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BİREYSEL MÜŞTERİLER İÇİN ÜRÜN BİLGİ FORMU 

 

 

İş bu form Bankamız tarafından ticari veya mesleki amaçlarla hareket etmeyen gerçek veya 
tüzel kişilere sunulan  ürün ve hizmetlere ilişkin ücretler ile bunların uygulama usul ve esasları 
hakkında müşterilere açık, anlaşılır ve karşılaştırılabilir şekilde bilgilendirme yapılması 
amacıyla Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasını oluşturmak üzere 
hazırlanmıştır. İşbu formda anlık işlem ve hizmet olarak belirtilenler ile işbu formda yer 
almayan diğer anlık işlem ve hizmetlerde ücret, tahsilat yapılmadan önce, işlemin 
gerçekleştirildiği alanın yapısına uygun bir şekilde müşterinin bilgi ve onayına sunulacaktır. 
 
 

İŞLEMİN TÜRÜ AÇIKLAMA   

  ALINACAK 
KOMİSYON/MASRAFLAR * 

Tahsilat 
Periyodu Asgari 

Tutar 
Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

  Havale           

İşlem 
bazında 

  
Gelen 
Havale 
 

  Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz 

  
Giden 
Havale Şube         

    <8.300,01     19,94 
TL   

    
8.300,01-

399.000,00 
 

    39,88 
TL   

    >399.000,00      
398,84 

TL   

             

  
İnternet Şube/ 
Düzenli Ödeme     

    <8.300,01     3,99 TL   

  
8.300,01-

399.000,00 
 

    7,98 TL  

PARA 
TRANSFERLERİ    >399.000,00      99,71 

TL   

   
EFT           İşlem 

bazında 
    Şube         
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    <8.300,01     39,87 
TL   

    
8.300,01-

399.000,00 
 

    
79,76 

TL   

    >399.000,00     797,68 
TL   

    İnternet Şube/ 
Düzenli Ödeme         

    <8.300,01     7,97 TL   

    
8.300,01-

399.000,00 
 

    15,96 
TL   

    >399.000,00      199,41 
TL   

  SWIFT              

  
Gerçek 
Kişiler  Şubeden 1.000,00 TL -  %0.1  

İşlem 
bazında  

               

  

SWIFT 
Mesajı 
(Ödeme,De
ğişiklik,Diğ
er) Masraf 

  500,00 TL - -    

BİREYSEL 
TÜKETİCİ 

KREDİLERİ 

Bireysel 
Tüketici 
Kredisi 

Kredi Tahsis 
Ücreti - - - 0.5% 

İşlem 
bazında 

Taşıt 
Kredisi 

Kredi Tahsis 
Ücreti - - - 0.5% 

Bireysel 
Finansman 
Kredisi  

Kredi Tahsis 
Ücreti 

- - - 0.5% 

Konut 
Kredisi 

Kredi Tahsis 
Ücreti - - - 0.5% 

ATM PARA 
ÇEKME / PARA 

YATIRMA / 
BAKİYE 
SORMA 

PARA 
ÇEKME 

T Bank ATM si Ücretsiz - - Ücretsiz   

Diğer Banka 
ATM si 

İşlem 
Başına 
Tutar 

Üzerinden            
% 1 ,15+ 
1,04 TL 

- - 

İşlem 
Başına 
Tutar 

Üzerinden            
% 1 ,15+ 
1,04 TL 

İşlem 
bazında 

PARA 
YATIRMA 

Diğer Banka 
ATM si 

İşlem 
Başına 
Tutar 

Üzerinden            
% 1,15+ 
1,04 TL 

- - 

İşlem 
Başına 
Tutar 

Üzerinden            
% 1 ,15+ 
1,04 TL 

İşlem 
bazında 

  

BAKİYE 
SORMA 

T Bank ATM si Ücretsiz - - Ücretsiz   

Diğer Banka 
ATM si 

İşlem 
Başına 0,25 

TL 
- - 

İşlem 
Başına 
0,25 TL  

İşlem 
bazında 
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KİRALIK KASA 
ÜCRETİ 

Depozit Büyük     
5.000,0

0 TL   

Kira / 
Yılda 1 

kez 

  Orta     
4.000,0

0 TL   

  Küçük     
3.000,0

0 TL   

  Personel Ücreti      50% si   

Kira Büyük     5.000,0
0 TL   

  Orta     
4.000,0

0 TL   

  Küçük     
3.000,0

0 TL   

  Personel Ücreti      50% si   

ÖZEL HİZMET 
KARŞILIĞINDA 
ALINABİLECEK 
ÜCRETLER 

Grup 
Merkezi 
Aracılığıyla 
Tahsilat 
Hizmeti 
Ücreti 

   2,00%   

ÇEK 
İŞLEMLERİ 

Çek Defteri 
(Yaprak 
Başı) 

 5,00  50,00    

Çek 
Düzenleme 

 50,00   500,00   

Çek İade 
Ücreti  25,00   250,00   

Çek 
Tahsilat 
Ücreti Aynı Banka Çeki 

20,00  200,00   

 Diğer Banka 
Çeki 

20,00  200,00   

 
Döviz Çekleri 
Tahsilatı (Diğer 
Banka) 

140,00  1.400,0
0   

Çek 
Belgelendir
me ve 
Düzeltme 
Ücreti 

Karşılıksız Çek 
Belgelendirme 25,00   250,00   

 Çek Düzeltme 
Hakkı 

25,00   250,00   

SENET 
İŞLEMLERİ 

Senet 
Bilgilendir
me Ücreti 

 25,00  250,00   

Senet İade 
Ücreti  25,00  250,00   

Senet 
Protesto 

 50,00   500,00   
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*Tüm ücret ve komisyonlar BSMV hariçtir ( Kiralık Kasa ücretleri bu kapsamda olmayıp BSMV dahil 
tutarlardır). 
 
 
 

ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ:  
Ücret ve parasal sınırlar, her yıl azami, Türkiye İstatistik Kurumunca bir 
önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış 
oranında artırılır. Ücret artışları 30 gün önceden tarafınıza yazılı olarak veya 
kalıcı veri saklayıcısı (e-posta, kısa mesaj, ATM ve benzeri araçlarla) veya 
kaydı tutulan telefon vasıtası ile bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 
gün içinde ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız 
bulunmaktadır. Bu hakkın kullanılması halinde tarafınızdan hiçbir şekilde 
yeni döneme ait ek bir ücret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Ürün 
veya hizmetin kullanımıyla ilgili ücret ve faiz değişikliğinin kabul edilmemesi 
durumunda Bankamızın, tarafınıza bu hizmeti vermeyi durdurma hakkı 
saklıdır. Süreklilik arz etmeyen anlık işlem ve hizmetlerden faydalanmak 
istemeniz halinde,  işlem anında henüz ücret tahsil edilmeden önce, tarafınıza 
ücret bilgilendirilmesi yapılacak ve onayınız alınacaktır. 
 
  
Bu ürün bilgi formunda yer alan ücretler, işbu Form’un imzalandığı tarihten 
itibaren geçerlidir. Turkland Bank A.Ş.’ nin belirtilen ücretlerde değişiklik 
yapma hakkı saklıdır. 
 
TAHSİLAT ŞEKLİ: 

Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya müşterinin hesabına borç 
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabının limitinden tahsil edilmek 
suretiyle yapılır. 
 
 
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşme’de yer 
almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda  

İşlemleri 
Ücreti 
Senet 
Protesto 
Kaldırma 

 
50,00 

  500,00   

Aynı Banka 
Senet 
Tahsili 

 10,00   100,00   

Muhabir 
Banka  
Senet 
Tahsili 

 30,00   500,00   
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Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla  Bankacılık 
Hizmetleri Sözleşmesine ek olarak, bu formun bir nüshası tarafınıza teslim 
edilmiştir. 
 
 
 
 
Banka yetkilileri Adı Soyadı ve İmzası:       
 
Okuyup uygun bulmanız durumunda, bu 2 (iki) nüsha düzenlenmiş formu 
imzalayarak 1 (bir) nüshasını saklayınız.  
 
Müşterinin Adı Soyadı ve İmzası:          
 
Tarih:       
Kutu içerisindeki ifadeyi el yazısı ile aşağıya yazınız ve altını imzalayınız. 
 
Dökümanın bir nüshasını elden teslim aldım. 

 
 
Müşterinin Adı Soyadı ve İmzası:        
 
 
 
 
  

Ticaret Unvanı: Turkland Bank A.Ş.  
Ticaret Sicil Numarası: 281462 
İşletmenin Merkezi:  İstanbul 
Web Adresi: www.tbank.com.tr
     


