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BOLUM | — GENEL BILGILER

1.  Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Finansal Bilgiler (bin TL, bin ABD dolari)

30 Haziran 2011 31 Aralik 2010 Degisim
ABD

TL ABD Dolari TL Dolari %
Toplam Aktifler 1.811.596 1.118.062 1.509.774 977.706 20%
Kredi Portfoyii (net) 1.175.850 725.699 1.003.222 649.671 17%
Kredi Portfdyii (briit) 1.193.722 736.729 1.020.368 660.775 17%
Menkul Kiymetler ciizdani
(Net) 312.767 193.030 268.428 173.830 17%
Bankalar/Para piyasasindan
Alacaklar 80.980 49.978 93.939 60.833 -14%
Toplam Mevduat 1.353.900 835.586 1.143.081 740.242 18%
Alinan Krediler 122.633 75.685 92.264 59.749 33%
Ozkaynaklar 213.004 131.460 219.257 141.987 -3%
Garanti ve Kefaletler 1.033.582 637.895 975.901 631.978 6%

30 Haziran 2011 30 Haziran10 Degisim
Net Faiz Geliri 27.811 17.164 26.754 16.935 4%
Net Komisyon Geliri 9.983 6.161 7.974 5.047 25%
Vergi Oncesi Kar 4.016 2.479 8.279 5.241 -51%
Net Kar 2.866 1.769 6.562 4.154 -56%

Ozet Finansal Oranlar
30 31 Arahik
Haziran2011 2010

Sermaye Yeterlilik Orani 12,59% 14.03%
Krediler/Mevduat 86,85% 87,76%
Krediler/Toplam Aktifler 64,91% 66,45%
Likit Aktifler/ Toplam Aktifler
(*) 20,16% 21,93%
Takipteki
Krediler(net)/Toplam
Krediler(net) 2,16% 2,29%
Takipteki Krediler (briit) /
Toplam Krediler (briit) 3,63% 3,93%
Takipteki
Krediler(net)/Toplam Aktifler 1,40% 1,52%
Kredi Karsiliklari/Takipteki
Krediler 41,27% 42,72%

(*) *Gercege uygun deder farki k/za yansitilan finansal varliklar ile Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

dahildir.
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2. Tarihge

Banka, 1985 yilinda Bank of Bahrain and Kuwait'in Istanbul Subesi olarak kurulmasini takiben, 1991
yilinda Bahreyn ve Kuveyt Bankasi A.S. lnvaniyla bagimsiz bir kuruma déniismis, ardindan 1992 yilinda
Dodus Grubu tarafindan satin alinarak adi Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi A.S. olarak degistirilmistir.
1997 yilindaysa Mehmet Nazif Giinal tarafindan satin alinmis ve Banka'nin adi MNG Bank olmustur.

2006 yiinda Arab Bank ve BankMed, Mehmet Nazif Glnal'la karsilikli bir anlasmaya vararak MNG Bank
hisselerinin %91'ini devralmigtir. Satis islemi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 29
Aralik 2006 tarihli karariyla onaylanmistir. Ocak 2007°de hisse devri tamamlanmis ve Arab Bank ve
BankMed, banka hisselerinin sirasiyla %50 ve %41’ine sahip olmustur. 3 Nisan 2007 tarihinde, Banka’'nin
adi Turkland Bank A.S. ya da kisaltimis sekliyle T-Bank olarak degistirilmistir. Haziran 2010'da BankMed
Mehmet Nazif Ginal’a ait olan %9'luk hisse payini alarak T-Bank sermayesindeki payini %41'den %50'ye
cikartmistir.

T-Bank; Arab Bank ve BankMed'in 1930’lardan bu yana uzanan zengin bankacilik deneyiminden ve
ozellikle bireysel ve kurumsal bankacilik alanlarindaki kokli uzmanhgindan yararlanmaktadir. Ana hissedar
bankalarla olusturulan sinerji T-Bank ve mdsterileri icin dnemli bir degerdir.

Bugiin T-Bank, ozellikle KOBI Bankaciligi is kolunun da portféyiine eklenmesi sayesinde operasyonlarini
genigletmeye devam ederken, geleneksel olarak gliclii oldugu kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki
odaklanmasini stirdiirmektedir.
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3. Ana Sozlesme’de Yapilan Degisiklikler

30 Mayis 2011 tarihli Genel
ESKI SEKIL
Sermaye
MADDE-7
a) Bankanin sermayesi 170.000.000- (ylizyetmismilyon)

b)

c)

d)

Yeni Tirk Lirasi‘dir. Bu sermaye herbiri 10 (on) Yeni
Kurus itibari dederde 1.700.000.000-
(birmilyaryediytizmilyon) ada yazil hisseye
bélinmustar.

Sermayenin 70.000.000- (Yetmismilyon) Yeni Tirk
Liralik bolimi tamamen 6denmistir. Bu defa arttirilan
100.000.000- (ylUzmilyon) YTLlik kismi tamami her
tirli  muvazaadan ari olarak tamamen taahhit
edilmistir. Arttirlan nakdi sermayenin 2/3'G (licte ikisi)
tescil tarihinden itibaren en geg (3) lg¢ ay iginde
Yonetim Kurulu'nun tam olarak belirleyecegi tarihte
Odenecektir. Geriye kalan 1/3'G (lgtebiri) de tescil
tarihinden itibaren en geg (9) dokuz ay igerisinde yine
Yonetim Kurulu'nin tam olarak belirlenecegi tarihte
Odenecektir.

Yonetim Kurulu, arttinlan sermayenin kararlastirilan
stureler icerisinde tam olarak 6denecedi tarihle ilgili
¢adri ve bildirim yapmaya yetkili olup, bildirimler iadeli
taahhitli mektup vasitasiyla yapilir.

Hisse senetlerinin kar payr kuponlari hamiline yazilidir
ve ibraz edene 6denir. Hisse senetleri gikarilmadan
hissedarlara verilen ada yazli hisse ilmuhaberleri
sahiplerinin kar paylari, makbuz karsiliinda ve ayrica
ilmuhaberlerin arka yiiziine yazilmak suretiyle ddenir.

Hisse senetleri Yonetim Kurulu Karari ile bir veya daha
fazla hisseyi temsil eden kupdirler halinde bastiriimak
suretiyle cikarilr.

Kurulda Banka Ana So6zlesmesinin 7. maddesi

degistirilmistir.

YENI SEKIiL
Sermaye
MADDE- 7
a) Bankanin sermayesi 300.000.000- (Ugytizmilyon)

b)

0)

d)

e)

Turk Liras’'dir. Bu sermeye herbiri 10 (on) Kurus
itibari degerde 3.000.000.000 (ligmilyar) ada yazil
hisseye boliinmisttir.

Sermayenin 170.000.000- (Ylzyetmismilyon) Trk
Liralk bélimd tamamen &6denmisti. Bu defa
arttinlan 130.000.000- (YUzotuzmilyon) TL'lik kismin
tamami her turli muvazaadan ari olarak tamamen
taahhiit edilmistir. Arttirlan nakdi sermayenin
tamami tescil tarihinden itibaren en geg g (3) ay
icinde Yonetim Kurulu’nun tam olarak belirleyecegi
tarihte 6denecektir.

Yonetim Kurulu, arttirilan sermayenin kararlastirilan
streler igerisinde tam olarak ddenecedi tarihle ilgili
cagri ve bildirim yapmaya vyetkili olup, bildirimler
iadeli taahhiitli mektup vasitasiyla yapilir.

Hisse senetlerinin kar payr kuponlari hamiline
yazilidir ve ibraz edene &denir. Hisse senetleri
¢ikarilmadan hissedarlara verilen ada yazli hisse
ilmuhaberleri sahiplerinin  kar paylari, makbuz
karsiiginda ve ayrica ilmuhaberlerin arka yiiziine
yazilmak suretiyle édenir.

Hisse senetleri Yonetim Kurulu Karari ile bir veya
daha fazla hisseyi temsil eden kipirler halinde
bastiriimak suretiyle gikarilir.

4, Ortaklik ve Sermaye Yapisina iliskin Bilgiler

Bankanin ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamis olup asagidaki gibidir (bin TL):

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Pay Odenmis Odenmemis
Tutarlan Oranlar Paylar Paylar
Arab Bank PLC 85.000 %50 85.000 -
BankMed SAL 85.000 %50 85.000 -
[Toplam 170.000 %100 170.000 -

30 Mayis 2011 tarihinde gerceklestirilen Oladaniistii Genel Kurul Karar ile Banka’nin sermayesinin

170,000 Bin TL'den 300,000 Bin TL'ye gikariimasina karar verilmistir.

30 Haziran 2011 itibariyla Y6netim Kurulu Baskani ve lyeleri ile Genel Midir ve Yardimcilarinin

T-Bank'ta paylari bulunmamaktadir.
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5. Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir'iin Mesaji

Tirkiye 2011 yilinin ilk ¢eyreginde diinyanin en hizli biyliyen (ilkesi olmustur. Bu dénemde GSYIH %11
oraninda buylmistir. Gegtigimiz yilin sonlarindan itibaren gerek Merkez Bankasi'nin, gerekse BDDK'nin
aldigi 6nlemlerle ekonomide amaclanan yavaslamanin yilin ikinci yarisinda hissedilecedi 6ngoriilmektedir.
Ote yandan, enflasyon gelismelerine baktigimizda tiiketici fiyatlarinin %6l seviyelerde seyrettigini
gérmekte ve yilsonunda da bu oranin %7 diizeyinde gergeklesecedini tahmin etmekteyiz.

Tirk bankacilik sektérd bu yil da giclid konumunu devam ettirmektedir. 2010 yilsonunda %18.97 olan
sermaye yeterlilik orani Mayis 2011'de %17,36 ile %8 oranindaki yasal esigin bir hayli lizerinde kalmistir.
Sektérde 2010 yilinda 1 trilyon TL'yi gegmis olan toplam aktifler yine Mayis sonu itibariyle 1.1 trilyon
liraya ulasmistir. Net kar ise ayni donemde 8.4 milyar TL olmustur. 2010 yili sonunda %3.7 olan takipteki
krediler orani Haziran itibariyle %2.88’e gerilemis, yine 2010 sonunda 532.3 milyar TL olan toplam
krediler bu yilhn ilk alti ayinda hizli artmaya devam etmis ve %17.9 artarak Haziran sonu itibariyle 627.4
milyar TL'ye ylikselmistir. Mevduat ve fon toplami ise 644.5 milyar TL'den 688.5 milyar TL'ye ¢cikmis ve
%6.8 artis gostermistir. Bu cercevede, 2010 yil sonu itibariyle %85.7 olan kredi/mevduat orani da Haziran
itibariyle %93.8'a ylikselmistir.

T-Bank aktifleri, 2010 yihinin sonunda 1.510 milyon TL iken, 2011 yilinin ilk yarisinda % 20 oraninda bir
biyldme ile 1.812 TL'ye yiikselmistir. Menkul kiymet portféyl ayni dénem iginde % 17 oraninda bir
biiyiime kaydederek 313 milyon TL'ye yiikselmistir. Mevduatlar 1.354 milyon TL'ye ylikselmistir. Takipteki
krediler 2011 yili Haziran déneminde toplam kredilerin % 2.2'sini olusturmaktadir.

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (SYR) Haziran 2011 sonunda %12,59 ile yasal limit olan %8'in Gzerindedir. 30
Mayista yapilan Banka Genel Kurulunda ddenmis sermayenin 130 miyon TL'den 300 milyon TL'ye
artirlmasi karari alinmigtir. Planlanan bu sermaye artisi ile SYR daha da artacaktir.

2010 yilinin ilk yansinda 6,6 milyon TL tutarinda net kar elde etmis olan Bankanin 2011 yilinin ilk yarisinda
elde ettigi net kar 2,9 milyon TL olmustur. Net kardaki bu degisim genel kredi karsiliklarinda yapilan
uygulama farkliligindan kaynaklanmaktadir. BDDK'nin karsiliklara iliskin Yonetmeligi'nin Gegici 4. maddesi
ile; operasyonel risk harig SYR’si %16 olan bankalarin 01.03.2010 sonrasi kullandirilan nakdi krediler icin
genel kredi karsiligi oraninin %0 olarak uygulanmasina izin verilmistir. Buna gore Banka'nin Haziran 2010
déneminde operasyonel risk harig SYR'si %16'nin (izerinde olmasi sebebiyle, 01.03.2010 sonrasi nakdi
krediler icin genel kredi karsihdi ayilmamistir. Bu uygulamanin Haziran 2010 mali tablolar {izerinde
4.1 Milyon TL gelir etkisi bulunmaktadir. S6z konusu uygulama 01.03.2011 tarihi itibariyle kaldinimis
oldugundan, uygulamanin Haziran 2011 {zerinde etkisi bulunmamaktadir.

Bankanin 2011 yili Haziran ay itibariyle 27 subesi ve 493 galisani bulunmaktadir. T-Bank, 2011'in kalan
yarisinda da Tirkiye ekonomisinin bllylimesini dederlendirecek sekilde ozellikle KOBI odakli biiylime
stratejisine devam edecektir.

A.Dinger ALPMAN Nemeh SABBAGH
Genel Midir Yonetim Kurulu Bagkani
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6.

Turkiye'nin baslica finans ve sanayi merkezinde faaliyet gosteren T-Bank, misterilerine 493 calisani ve 27
subesi araciliiyla hizmet vermektedir.

Faaliyetlerini kiicik ve orta buyiikliikteki isletmeler (KOBI) alaninda yodunlastirmis olan Banka, ayni
zamanda mdsterilerinin ticaretin finansmani, yatinm, hazine ve nakit ydnetimi gibi farkli alanlardaki

ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Hissedarlarinin Ortadogu ve Kuzey Afrika’'daki glicli muhabir banka iliskileri sayesinde, bu bdlgedeki
misterilerine sundugu hizmetlerin kapsamini daha da yayginlastirma olanadi bulan T-Bank, kiiresel

bankalarla da yakin iligki icindedir.

2011 Yili ilk Yanisinda T-Bank

GENEL BILGILER

Kredi Portfoyiiniin Sektdrlere Gére Dagilimi (30 Haziran 2011 - bin TL)

Nakdi Krediler

Gayrinakdi Krediler

Sektor Toplam % Toplam %

Tarim 25.705 2,15% 13.950 1,23%
Ciftcilik Ve Hayvancilik 20.051 1,68% 13.011 1,15%
Ormancilik 5.452 0,46% 834 0,07%
Balikcihk 202 0,02% 105 0,01%
Sanayi 623.102| 52,20% | 424.990| 37,41%
Madencilik 113.499 9,51% 120.180 10,58%
Imalat Sanayi 508.816 42,62% 304.205 26,77%
Elektrik,Gaz Ve Su 787 0,07% 605 0,05%
Insaat 143.496| 12,02% | 361.888| 31,85%
Hizmet 329.172| 27,58% | 281.986| 24,82%
Toptan ve Perakende Ticaret 117.062 9,81% 112.430 9,90%
Otel Ve Lokanta Hizmetleri 67.136 5,62% 6.881 0,61%
Ulastirma Ve Haberlesme 34.506 2,89% 22.354 1,97%
Mali Kuruluslar 25.591 2,14% 85.540 7,53%
Gayrimenkul Ve Kiralama Hizmetleri 41.872 3,51% 8.641 0,76%
Serbest Meslek Hizmetleri 11.242 0,94% 32.713 2,88%
Egitim Hizmetleri 510 0,04% 234 0,02%
Saglik Ve Sosyal Hizmetl. 31.253 2,62% 13.193 1,16%
 Diger 72.246 6,05% 53.370 4,70%
TOPLAM 1.193.721100,00% | 1.136.184 | 100,00%
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BOLUM II - YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

7. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Kanuni Denetgiler, Genel Miidiir ve
Yardimcilan ile I¢ Sistemler Kapsamindaki Boliimlerin Yoneticileri

2011 yilinin ilk yarisinda st yonetimde herhangi bir degisiklik olmamistir.

orev L .
. .. Goreve Ogrenim Mesleki
Isim Gorev Atanma .
. Durumu Deneyimi
Tarihi
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
Nehme Sabbagh Baskan 29.01.2007  Yiiksek Lisans 38
. " . . Baskan Vekili / . .
Amin Rasheed Sa'id Husseini Denetim Komitesi Baskani 29.01.2007  Yisek Lisans 18
. Uye / . .
Mohamed Ali Beyhum Denetim Komitesi Uyesi 18.09.2007  Yisek Lisans 23
. Uye / . .
Mehmet Behget Perim Denetim Komitesi Uyesi 01.06.2007  Yusek Lisans 20
Henri Marie Rene Jacquand Uye 29.01.2007  Yisek Lisans 42
Mustafa Selcuk Tamer Uye 29.01.2007  Lisans 35
Riad Burhan Taher Kamal Uye 29.01.2007  Yisek Lisans 36
Nadya Nabil Talhouni Uye 01.10.2009  Lisans 20
Faten Matar Uye 12.03.2010  Yiisek Lisans 34
Adil Dincer Alpman Uye ve Genel Miidiir 12.03.2007  Lisans 23
Genel Miidiir
o Yénetim Kurulu Uyesi ve .
Adil Dinger Alpman Genel Midiir 12.03.2007  Lisans 23
Genel Miidiir Yardimcilan
Mehmet Ozgiiner Mali Igler 20.08.2004 Lisans 17
Muinevver Eroz Hazine ve Finansal Kurumlar 18.12.2000  Yiiksek Lisans 24
Ilhan Zeki Kéroglu Operasyon ve Bilgi Teknolojileri 01.05.2007  Lisans 24
Doruk Parman Pazarlama 26.04.2007  Doktora 19
Yurdakul Ozdogan Krediler 29.06.2007  Lisans 25
Hakki Yildirmaz insan Kaynaklari 23.12.2009  Doktora 18
I¢ Sistemler Grubu
Sehsuvar Erol i¢ Kontrol Merkezi Bagkani 16.07.2007  Lisans 21
Gllgin F. Oztag Risk Yénetimi Grup Bagkani 13.09.2006  Yiiksek Lisans 17
Ilhan Siiriicii Teftis Kurulu Bagkan Yrd. 01.04.2011  Yiksek Lisans 14
Denetgiler
Osman Baydogan Denetgi 29.01.2007  Lisans 34
Ozgiir Celik Denetgi 12.01.2009  Lisans 14
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8. Kredi Komitesi ve Diger Komiteler

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

2011 yihnin ilk geyredinde, Teftis Kurulu Baskaninin gérevden ayriimasi sebebiyle, Operasyonel Risk
Komitesi ile Bilgi Teknolojileri Risk Komitesine Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi icabet etmektedir. Kobi
Bankaciligi Direktori Engin Enver Cebeci 2011 yilinin ikinci ceyreginde bankadan ayrilmasi sebebi ile Aktif-
Pasif Komitesine Kobi Bankaciligi Yonetmeni Cengizhan Cengiz katilmaktadir. Operasyonel Risk Komitesi,
Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi disindaki dier komitelerde herhangi bir degisiklik

olmamistir.

T-Bank Kredi Komitesi

Henri Jacquand, Yénetim Kurulu Uyesi

A.Dinger Alpman, Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
M. Selguk Tamer, Ydnetim Kurulu Uyesi

T-Bank Ust Kurul

A.Dinger Alpman, Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Doruk Parman, Genel Midcir Yardimcisi

Hakki Yildirmaz, Genel Miidtir Yardimcis

IIhan zeki Koroglu, Genel Miidtir Yardimcisi

Mehmet Ozgliner, Genel Miidiir Yardimcisi

MUnevver Erdz, Genel Miidir Yardimcisi

Yurdakul Ozdo§an, Genel Miidiir Yardimcisi

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi

A.Dinger Alpman, Genel Miiddir

M.Behget Perim, Risk Yonetimi Grubu, Teftis ve

I¢ Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesf
Doruk Parman, Genel Miiddir Yardimcisi

Ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet Ozgliner, Genel Miidiir Yardimcisi

MUnevver Erdz, Genel Miidir Yardimcisi

Yurdakul Ozdo§an, Genel Miidiir Yardimcisi

Elif Ertemel, Perakende Bankacilik Direktord

Serhan Yazici, Kurumsal Bankacilik Direktorii

Alper Ustiindag, Hazine Miidiirii

Elida Stupljanin, Finansal Kurumiar Midiirdi

Giilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskani

Ismail Dokur, Biitge Planiama ve Yénetim Raporlama
Miiddiri

Veyis Fertekligil, Bas Ekonomist, Ekonomik Arastirmalar
Cengizhan Cengiz, Kobi Bankacilidi Yonetmeni

Denetim Komitesi

Amin Rasheed Sa‘id Husseini, Ydnetim Kurulu Baskan
Vekili

Mohamed Ali Beyhum, Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behget Perim, Ydnetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Nemeh Sabbagh, Ydnetim Kurulu Baskarni
Mehmet Behget Perim, Ydnetim Kurulu Uyesi

Risk Yonetimi Komiteleri

« Ust Diizey Risk Komitesi

M.Behget Perim, Risk Yonetimi Grubu, Teftis ve
I¢ Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi
A. Dinger Alpman, Genel Midcir

Doruk Parman, Genel Miiddr Yardimcisi

Ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidtir Yardimcisi
Mehmet Ozgliner, Genel Miidiir Yardimciss
Mlnevver Erdz, Genel Miidir Yardimcisi

Yurdakul Ozdogan, Genel Miidiir Yardimcisi
Giilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskan

¢ Operasyonel Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Genel Midcir

M. Behget Perim, Denetim Komitesi Uyesi
Doruk Parman, Genel Miiddr Yardimcisi
Ilhan Zeki Kéro§lu, Genel Miidtir Yardimcisi
Sehsuvar Erol, Ic Kontrol Merkezi Baskani
Gilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskani

« Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Genel Midcir

M. Behcet Perim, Denetim Komitesi Uyesi
flhan Zeki Kéroglu, Genel Miidtir Yardimcisi
Sehsuvar Erol, Ic Kontrol Merkezi Baskani
Gilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskan

Yonetim Kurulu ve komitelerin tiim Gyeleri, gegerli bir mazeretleri olmadigi miiddetce tim toplantilara

katilmiglardir.
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9. Insan Kaynaklari

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

Haziran 2011 itibariyla Bankanin 493 calisani bulunmaktadir.

Calisan ve Sube Sayisi Haziran 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Genel Middrlik Calisanlar 212 226 199 190 189 120
Sube Calisanlari 281 284 265 267 201 146
Toplam Calisan Sayisi 493 510 464 457 390 266
Sube Sayisi 27 27 25 25 16 10
10. Banka’nin dahil oldugu Risk Grubu ile Yaptig: Islemler
Sektorler Itibariyla T-Bank Grubu Riskleri (bin TL)
Nakdi Risk Pay! | Gayrinakdi| Risk Payi | Toplam | Risk Payi
Krediler (%) krediler (%) Krediler (%)

Finansal Kurumlar 58 0,07% 15.908 1,40% 15.966 0,66%
Iletisim & Haberlesme - 0,00% 3.168 0,28% 3.168 0,13%
Bilisim - 0,00% 2.908 0,26% 2.908 0,12%
Diger - 0,00% 47 0,00% 47 0,00%
Toplam 58 0,07% 22,031 1,94% 22.089 0,92%
11. Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

2011 yilinin ilk yansinda destek hizmeti alinan kuruluslarda degisiklik olmamisitr.
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BOLUM IIl — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI
12. Risk YOnetimi Politikalan

2001 yilinda bagimsiz bir birim olarak kurulmus olan Risk Yénetim Grubu, Denetim, ic Kontrol ve Risk
Yénetiminden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi'ne bagl olarak calismalarini siirdiirmektedir. Piyasa, kredi
ve operasyonel risklerin olglilmesi ile risk limitlerinin ve kontrol yontemlerinin belirlenmesi, risk
ybnetiminin ana ilkeleridir.

T-Bank, risk yonetimini genel ydnetim siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. Bu yizden
Banka'nin tiim kademelerinde bu konu hakkinda bir farkindalik saglamak gok énemlidir.

Risk Yonetim Grubu, diizenli olarak Ust Yénetim ve Denetim Komitesi'ne tiim risklerin, yogunlasmalarin,
yasal limitlerin ve Banka’nin kendi ic limitlerinin takip edildigi ginlik, haftallk ve aylik raporlar
sunmaktadir. Bu raporlar arasinda VaR analizleri, piyasa riski limitleri, stres testleri ve senaryo analizleri,
likidite ve faiz riski raporlariyla ekonomik sermaye ve sermaye yeterliligi analizleri bulunmaktadir.
Yonetim, bu detayli raporlari kullanarak performans ve limitleri takip etmektedir.

T-Bank'in aktif-pasif yonetimi politikasi, Banka miusterilerinin kredi taleplerini ve yasal gereklilikleri yerine
getirebilecek yeterli fonlara sahip olmasini tesis etmeye odaklanir. Aktif ve pasiflerin dagiimi, finansal
oranlar ve vadeler her hafta Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi'nde goriisiliir ve karara baglanir.

Her (¢ ayda bir Denetim Komitesi'ne Banka'nin temel risklerini iceren bir sunum yapilir. Kredi, piyasa ve
operasyonel riskleri kapsayan ekonomik sermaye hesaplamalari, Yonetim Kurulu'na sunulur. Denetim
Komitesi ve Ust Yénetim risk limitleri agimlari hakkinda haberdar edilir. Risk Yénetimi ve Ust Yénetim
tarafindan belirli periyotlarla gbzden gegirilir ve gerekirse giincellenmesi saglanir.

2008 yilindan itibaren, etkin bir risk yonetimi saglamak amaciyla, diger bolimlerle koordinasyonlu olarak
altyapi analiz calismalar yiritilmustir. Risk Yonetim Grubu, Basel II sermaye yeterliligi hesaplamalari
igin gerekli 6n hazirlik calismalarini tamamlamistir.  Sermaye yeterliligini sistemsel olarak otomatik
hesaplayabilmek icin bir firma ile anlasiimistir. BDDK'nin taslak yonetmeliginde belirtmis oldugu kurallari
sistemde programlayarak, Banka’nin tutmasi gereken sermayeyi en dogru sekilde hesaplamak ve
insandan kaynaklanabilecek hatalari ortadan kaldirmak amaglanmaktadir. Projenin baslama tarihi Temmuz
2011 olup, anlagilan firma ile veri kalitesini artirabilmek icin on calismalar yapilmaya baslanmistir.
Baslangi¢ proje plani hazirlanmis ve plana gére projenin bitis tarihi Kasim 2011 olarak belirlenmistir. Proje
sonunda Banka'nin Kredi Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Risk’leri icin standart ydnteme gore yasal
sermaye gereksinimi, kurulacak olan sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanabilecek ve yasal raporlar
olusturulabilecektir.

Kredi riski

Kredi riski yonetimi, T-Bank'in sirdirdlebilir blyiime politikasinin temelini olusturmaktadir. Yonetim
Kurulu, cesitli kredi politikalari belirlemekte ve bu politikalarin  uygulanmasini  dikkatli bir bigimde
izlemektedir. Ayrica, kredi onaylama sorumluluklarini delege ederek farkli sektérler, sirketler ve gruplara
kullandirilan kredilerin limitlerini belirlemede yol gdsterici olmaktadir.

Kredi Izleme B6limi, dncelikli olarak kredi risklerinin takip edilmesinden ve olasi kredi sorunlar ve
temerriitlerle ilgili erken uyarilarin tespit edilmesinden sorumludur. Bankanin kredi uygulamalari
nedeniyle olusan sermaye gereksinimi BDDK ydnetmelikleriyle uyumlu olan standart yéntemle
hesaplanmaktadir. Banka’nin Basel II yaklasimlaryla uyumlu hale getirilmesi amaciyla Adustos 2007'de
yeni bir i¢ derecelendirme sistemi olusturulmasindan sorumlu bir komite kurulmustur. Yine bu amag
dogrultusunda FINAR Sirketi (Dun&Bradstreet’in Tiirkiye temsilcisi) ile sézlesme imzalanmistir. imzalanan
sozlesme c¢ergevesinde banka iginde konusunda uzman ydneticilerin katihmi ile haftalik toplantilar
diizenlenmis ve uzman goriise dayall rating sistemi hazirlanmig, testleri yapildiktan sonra 2009 Ocak
itibari ile uygulamaya gegcilmistir. Anlasilan firma tarafindan Haziran 2011'de derecelendirme sisteminin
validasyonu yapilmistir. Firmanin énermis oldugu degisiklikler Ust Yénetim onayindan sonra sisteme
aktarilacaktir.
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Piyasa riski

Piyasa riski, fiyat dedisimleri sonucunda banka pozisyonlarinda olusan deder dalgalanmalar olarak
tanimlanmaktadir. Piyasa riski, alim-satim riski ve aktif-pasif uyumsuzlugu riski olmak {izere iki farkl grup
halinde ele alinmaktadir. Risk Yonetim Grubu, riske maruz deder (VaR) hesaplamalarini Kasim 2004'ten
bu yana giinliik olarak, bir ginlik elde tutma siiresi ve %99 glivenilirlik diizeyiyle hesaplamaktadir. Bu
riskler, parametrik ve tarihsel VaR yontemleri kullanilarak analiz edilmekte, parametrik VaR sonuglari,
alim-satim riski icin sermaye ihtiyacini hesaplamak amaciyla kullanilmaktadir. VaR yonteminin etkinligi
“backtesting” yontemi ve gercek kayiplarin hesaplanan VaR'dan yiiksek oldugu giinlerin sayisiyla kontrol
edilmektedir.

Faiz riski

T-Bank, risk diizeyini kendi belirledidi limitlerde ve i¢ politikalarina uygun dederlerde tutma politikasini
surdirmektedir. Risk Yonetim Grubu, faiz riskinin en uygun bigimde izlenebilmesi icin aylik faiz orani GAP
ve Duration GAP analizleriyle bilangonun tamamini kapsayan hassasiyet analizleri hazirlamaktadir.

Likidite riski

T-Bank, politikasi geredi yiksek miktarda likidite tutmaktadir. Likidite pozisyonu ve aylik likidite GAP
analizleri ve stres testleri Risk Yonetim Grubu tarafindan dizenli bir bicimde izlenmektedir.

Operasyonel risk

Operasyonel risk, uygun olmayan veya hatali icsel siiregler, calisan ve sistem hatalan ya da dis kaynakl
olaylar nedeniyle olusabilecek kayip riskidir. T-Bank’in birimleri net bir bicimde tanimlanmis politikalar,
prosediirler ve i¢ kontroller ile bu riski yonetmektedir. T-Bank'ta codunlukla biitlin operasyonlar Genel
Mudirliik'te, Merkezi Operasyon Departmani tarafindan yiritilir. Birimlerdeki operasyon mudirleri tiim
operasyonlarin gergeklestiriimesinden sorumludur ve birim yoneticilerinden badimsiz olarak Merkezi
Operasyon Departmani'na baglidir.

Risk Yonetim Grubu, operasyonel riski Basel II temel gosterge yontemine gore hesaplamaktadir. Bankanin
nihai hedefi Ileri Olglim Y®ntemlerini kullanarak operasyonel riske konu olan sayisallastirilabilen ve
sayisallastinlamayan riskleri slire¢ ve islem bazinda tespit etmek ve yapilacak raporlamalarla Banka Ust
yOnetiminin operasyonel risklerin, kontrollerin ve artik risklerin farkinda olmasini saglamaktir. Bu amacla
2010 yiinda uluslarasi bir firma ile anlasma sadlanarak yeni bir analiz paketi alinmis olup, sistem
kurulumu ve  veri girigsleri devam etmektedir. 2011 yilsonu itibariyla c¢alismanin tamamlanmasi
planlanmaktadir. Bu sekilde Risk Yonetimi Grubu, icradan bagimsiz, giinliik risk yénetim siirecleri ile
butlinlesik, maruz kalinan operasyonel riskleri ve kayiplari diizenli kayit altina alinmasini sadlamig
olacaktir.

Risk Yénetim Grubu tarafindan 2009 yilinda Banka’nin Is Sirekliligi calismalari tamamlanmistir. Proje
kapsaminda Banka’nin tiim departmanlariyla gorisllerek kritik is stregleri tespit edilmis olup bu calisma
sonucunda Banka’nin Acil Eylem, Kriz Yénetimi, Is Kurtarma Plani ve takimlar olusturulmustur. Risk
Yonetimi, 6 aylik periyotlarla ilgili planlarin ve takimlarin giincellenmesini saglamaktadir.

Bir kurumun operasyonel risklerinden, bilgi teknolojileri ile ilgili olanlari BT risklerini olusturur. Kurumlarda
bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla birlikte, BT riskleri kendi basina bir dederlendirme konusu
olmustur. Bu noktadan hareketle bilgi teknolojilerinden kaynaklanan risklerin belirlenmesi ve bu risklerin
en dislik seviyeye indirilebilmesi amaciyla Risk Yénetimi Grubu’nda operasyonel riskten bagimsiz olarak
bilgi teknolojileri riskinin izlenmesi ¢alismalarina baslanmistir. 2008 yilinda bu amagla iki tane risk yonetim
komitesi kurulmustur. Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Alt komitesi, Risk Yonetimi Grubu baskanhidinda
toplanarak BT risklerinin etki ve olasilik hesaplamalarini gerceklestirir. Ilgili komite risk degerlendirme
sonuglarini risklerin indirgeme, kabul, kaginma, yatinm, transfer kararlarini alacak olan Ust diizey Bilgi
Teknolojileri Risk Komitesi'ne sunarak aksiyon alinmasini ve alinan aksiyonlarin takibini gergeklestirir. T-
Bank biinyesinde bilgi teknolojileri ile ilgili risk galigmalarina 2011 yilinda adirlik verilerek devam
edilmektedir.
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13.  Denetim Komitesi'nin i¢ Sistemlere iligkin Raporu

T-Bank Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nmin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini gézetmekle sorumludur.

Denetim Komitesi’'nin bagslica faaliyetleri arasinda;

« Ic denetim sistemleriyle muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve diizenlemeler
cercevesinde isleyisi ve Uretilen bilgilerin bitiinlGgliniin gozetilmesi,
e Yonetim Kurulu tarafindan badimsiz denetim kuruluglarinin segilmesi siirecinde gerekli 6n
degerlendirmelerin yapilmasi,
e Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim kurulusunun faaliyetlerinin diizenli olarak
izlenmesi,
yer almaktadir.

T-Bank'ta i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemleri, Banka'nin Teftis Kurulu, I¢ Kontrol Merkezi ve
Risk Yonetimi Grubu tarafindan icra edilmektedir. Bu faaliyetler makro diizeydeki yonetim politikalarinin
o6nemli birer parcasi olarak kabul edilmektedir.

I¢ denetim fonksiyonu, Banka'da Teftis Kurulu Baskanli§ tarafindan, yirirlikteki diizenlemelere ve
uluslararasi profesyonel standartlara uygun bicimde sirdirilmektedir. Teftis Kurulu Bagkanligi'nin
misyonu, Banka’nin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiderek bagimsiz ve objektif
bir glivence ve danismanlik faaliyeti sunmaktir. Teftis Kurulu Baskanhdi, Banka'nin risk yonetim, kontrol
ve yonetisim siregclerinin etkinligini dederlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek Banka’nin amaglarina ulasmasina yardimai olur.

Teftis Kurulu Baskanhidi 2011 yil bagindan itabaren faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artiran birtakim
yeniligi uygulama koymustur. En basta, modern denetim yontemleri ve bilgisayar destekli araclarla sube
denetim siireleri %60-65 oraninda kisaltiimistir. Yeni uygulama ile; denetim kalitesi ve etkinligine zarar
verilmeden denetim calismalarinin verimliligi artinlmis, uzun siireli teftis calismalarinin denetlenenlerin
olagan is akisina yansiyan ilave is yiki azaltiimis, isglici kaynadi kaynadi ve denetim masraflar agisindan
6nemli oranda tasarruf saglanmistir.

2011 yilinda vyirirlige koyulan diger 6nemli bir yenilik de “Teftis Calismasi Dederlendirme Anketi”
uygulamasidir. Gergeklestirilen her teftis sonrasinda denetlenenin teftis siireci ve miifettigler hakkindaki
goris/oneri ve dederlendirmelerini almak lzere adi gecen anketler hazirlanmistir. Anket sonuclari isiginda
iyilestirmeye acik alanlar belirlenerek gelistiriimesi ve denetlenenlerin de beklentileri gdzetilerek denetim
calismalarinin etkinliginin artirimasi amaclanmaktadir. Yeni uygulama ile uluslararasi standartlarin bir
geredi olarak olusturulmus mevcut kalite giivence sistemimiz gliclendirilmistir.

Ic Sistemler Grubu Bankamiz biyiime siirecinde maruz kalinan her tirlii riskin taninmasi,
dederlendiriimesi ve ydnetimi igin gerekli alt yapryr hazirlamak yoniindeki girisimlerini artirmigtir. Bu
amagla, mifettislerin mesleki yeterlilik ve uzmanliklarinin gelisimine destek sadlayan egitim programlarina
devam edilmis, uluslararasi sertifikalara sahip personel orani %75’e ylkseltilmistir.

I¢ Kontrol Merkezi'nin temel fonksiyonu;

« I¢ ve dis mevzuata uygunlugu saglamak,

»  Operasyonel risk olusturacak alanlari sinirlamak,

« Diizenleyici ve onleyici faaliyetlerde bulunmak ve bununla ilgili sistemler gelistirerek verimliligi
artirmak,

« Banka varliklarinin korunmasini giivenceye almaktir.

I¢ Kontrol Merkezi bu fonksiyonlarini Subeler ic Kontrol Birimi, Genel Midiirliik i¢ Kontrol Birimi ve Uyum
Birimi araciliiyla yerine getirmektedir.
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T-Bank biinyesindeki Risk Yonetimi Grubu, Banka'nin karsi karsiya oldugu risklerin tanimlanmasini, bu
risklerin analiz edilmesini, élciimlenmesini, raporlanmasini, izlenmesini ve bu risklerin asgariye indiriimesi
icin uygun risk yonetimi politikalarinin olusturulmasini amaclamaktadir. 2001 yilinda olusturulan Risk
Yonetim Grubu ve 2002 yilinda olusturulan Ust Diizey Risk Komitesi risk yonetimi sisteminin igleyigindeki
temel yapilardir. T-Bank'ta risk yonetimi kavrami, Banka yo6netimi ile bitiinlesmis bir unsurdur ve bu
anlayisin Banka genelinde, 6zellikle Ust dizey yonetimin faaliyetlerinde yayginlastiriimasi ilkesiyle
hareket edilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan kredi ve piyasa riski, ekonomik sermaye, riske maruz deger icin yeni limitler ve
hazine pozisyonlar igin yeni stop-loss limitleri belirlenmistir. Ekonomik sermaye hesaplamalari kredi,
piyasa ve operasyonel riskten olusan tim risk cesitlerini kapsamaktadir. Tim limit kullanimlarn Risk
Yénetimi Grubu tarafindan hesaplanmakta ve Ust Yénetim ile Denetim Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Sonug olarak, T-Bank'ta denetim, i¢ kontrol ve risk y&netimi departmanlari, Banka’nin yénetim yapisinin
ve politikalarinin temelinde yer alan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu sistemlere sadece Banka
binyesinde ic kontrol ve risk yonetimi kiltlrlerinin benimsenmesi icin dedil, kurumsal paydaslarin
haklarinin miimkiin oldugunca korunabilmesi igin de ihtiyag duyulmaktadir.
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14. Finansal Durum Degerlendirmesi
Mali durum degerlendirmesi

T-Bank'in 2010 yilsonuna gére aktifleri %20 artarak 1.812 Milyon TL'ye, nakdi kredileri %17 artarak 1,176
Milyon TL'ye, garanti ve kefaletleri %6 artarak 1,034 Milyon TL'ye ulasmistir.

2011 yihnda menkul kiymetler portfoyl %17 artarak 313 Milyon TL'ye ulagmistir.

2010 yilinin ilk yansinda 6,6 Milyon TL net kdr eden Banka, 2011 yilinin ayni déneminde 2,9 Milyon TL
net kar ile kapatmistir. Bir 6nceki yila goére Banka’nin komisyon (net) gelirleri % 25 oraninda artmustir.

Kredi riski ve sermaye yeterliligi

Sermaye Yeterlilik Rasyosu oraninin yasal sinirn %8 olup, Banka'nin Haziran 2011 itibariyle Sermaye
Yeterlilik Rasyosu % 12,59 oraninda gerceklesmistir

Takipteki kredilerin toplam krediler igindeki payr %3,63 olup, takipteki krediler igin karsilik orani

%41,27'dir

15. Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

(bin TL) 30 ;'glz'lra“ 2010 2009 2008 2007
Toplam aktifler 1.811.596 1.509.774 1.144.511 1.020.632 636.452
Krediler 1.175.850 1.003.222 722.218 594.796  418.905
Menkul Degerler Ciizdani 312.767 268.428 178.729 101.862 127.212
Toplam mevduat 1.353.900 1.143.081 841.950 577.887 331.470
Alinan krediler 122.633 92.264 48.878 203.737 146.005
Ozkaynaklar 213.004 219.257 215.284 207.302 105.858
Garanti ve kefaletler 1.033.582 975.901 709.505 651.951 378.326
Net faiz geliri 27.811 52.742 64.537 51.508 26.171
Net komisyon geliri 9.983 16.472 12.729 9.544 5.452
Vergi 6ncesi kar 4.016 4.466 3.074 621 641
Net Kar 2.866 2.463 2.354 836 602

30 Haziran
0,

/o 2011 2010 2009 2008 2007
Sermaye Yeterlilik Orani 12,59 14,0 19,3 21,9 18,9
Aktif getirisi 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1
Ozkaynak getirisi 1,3 1,1 1,1 0,4 0,7
Krediler/Mevduat 86,8 87,8 85,8 102,9 126,4
Krediler/Toplam aktifler 64,9 66,4 63,1 58,3 65,8
Likit aktifler/Toplam
aktifler (*) 20,2 21,9 26,7 29,6 25,7
Takipteki krediler (net)

/Toplam krediler (net) 2,2 2,3 0,8 0,6 0,2
Takipteki krediler (net) /
Toplam aktifler 1,4 1,5 0,5 0,3 0,1

(*) Gergede uygun deder farki k/za yansitilan finansal varlikiar ile Satiimaya Hazir Finansal Variikiar
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dahildir.

16. T-Bank Kredi Derecelendirme Notlarn

T-Bank kredi derecelendirmesi Fitch Ratings tarafindan yapilmaktadir.

Yabanci Para

Uzun Vadeli/Kisa Vadeli/Gorinim BBB-/F3/Duragan

Yerel Para

Uzun vadeli/Kisa Vadeli/Gorinim BBB-/F3/Duragan
Ulusal

Uzun Vadeli/Goriinim/Bireysel/Destek AAA (tur)/Duragan/D/2
Ulke Riski

Uzun Vadeli Yabanci Para/Uzun Vadeli Yerel Para/Goriiniim BB+ /BB+/ Pozitif

17.  Adresler
2011 yilinin ilk yarisinda yeni sube agilmamis olup, sube adreslerinde de degisiklik olmamistir.

Mevcut Genel Midurlik adresi:

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No:7 34360 Sigli Istanbul
Tel :(212) 368 34 34

Faks :(212) 368 35 88
www.tbank.com.tr
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