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BOLUM | — GENEL BILGILER

1.  Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Finansal Bilgiler (bin TL, bin ABD dolar)

30 Eyliil 2011 31 Aralik 2010 Degisim
TL ABD Dolari TL ABD Dolari %

Toplam Aktifler 2,007,197 1,079,254 1,509,774 977,706 33%
Kredi Portfdyii (net) 1,327,755 713,924 1,003,222 649,671 32%
Kredi Portfoyii (briit) 1,347,320 724,443 1,020,368 660,775 32%
Menkul Kiymetler ciizdani
(Net) 317,085 170,494 268,428 173,830 18%
Bankalar/Para piyasasindan
Alacaklar 107,082 57,577 93,939 60,833 14%
Toplam Mevduat 1,461,246 785,701 1,143,081 740,242 28%
Alinan Krediler 141,342 75,998 92,264 59,749 53%
Ozkaynaklar 210,583 113,229 219,257 141,987 -4%
Garanti ve Kefaletler 1,031,599 554,683 975,901 631,978 6%

30 Eyliil 2011 30.Eyl.10 Degisim
Net Faiz Geliri 43,493 23,386 36,735 25,426 18%
Net Komisyon Geliri 14,855 7,987 12,507 8,657 19%
Vergi Oncesi Kar 3,544 1,906 10,622 7,352 -67%
Net Kar 2,300 1,237 8,577 5,936 -73%

Ozet Finansal Oranlar(*)

30 Eyliil 2011 31 Aralik 2010
Sermaye Yeterlilik Orami 15.37% 14.03%
Krediler/Mevduat 90.86% 87.76%
Krediler/Toplam Aktifler 66.15% 66.45%
Likit Aktifler/Toplam
Aktifler (**) 19.40% 21.93%
Takipteki
Krediler(net)/Toplam
Krediler(net) 1.89% 2.29%
Takipteki Krediler (briit) /
Toplam Krediler (briit) 3.31% 3.93%
Takipteki
Krediler(net)/Toplam
Aktifler 1.25% 1.52%
Kredi Karsiliklari/ Takipteki
Krediler 43.85% 42.72%

(*) Reeskontiar dahildir.

(**)Gergede uygun deder farki k/za yansitilan finansal varliklar ile Satilmaya Hazir

Finansal Varliklar aahildir.
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2. Tarihce

Banka, 1985 yilinda Bank of Bahrain and Kuwait'in Istanbul Subesi olarak kurulmasini takiben, 1991
yilinda Bahreyn ve Kuveyt Bankasi A.S. Gnvaniyla bagimsiz bir kuruma déniismiis, ardindan 1992 yilinda
Dodus Grubu tarafindan satin alinarak adi Garanti Yatinnm ve Ticaret Bankasi A.S. olarak degistirilmistir.
1997 yilindaysa Mehmet Nazif Giinal tarafindan satin alinmig ve Banka’nin adi MNG Bank olmustur.

2006 yilinda Arab Bank ve BankMed, Mehmet Nazif Glnal'la karsilikli bir anlasmaya vararak MNG Bank
hisselerinin %91'ini devralmistir. Satis islemi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 29
Aralik 2006 tarihli karariyla onaylanmistir. Ocak 2007'de hisse devri tamamlanmis ve Arab Bank ve
BankMed, banka hisselerinin sirasiyla %50 ve %41‘ine sahip olmustur. 3 Nisan 2007 tarihinde, Banka’'nin
adi Turkland Bank A.S. ya da kisaltiimis sekliyle T-Bank olarak degistirilmistir. Haziran 2010°da BankMed
Mehmet Nazif Ginal’a ait olan %9'luk hisse payini alarak T-Bank sermayesindeki payini %41'den %50'ye
gikartmstir.

Banka’'nin 30 Mayis 2011 tarihli Olaganiistii Genel Kurul'unda, sermayenin 170,000 Bin TL'den 300,000
Bin TL'ye cikariimasina karar verilmistir. Sermaye arttirrmi siirecinde kullanilmayan Arab Bank Plc.'nin
riichan hakkinin, 15 Eylil 2011 tarih, 4381 sayih BDDK Karari ile Arab Bank (Switzerland) Ltd (ABS)
tarafindan kullanilmasi uygun bulunmustur. Ekim 2011 tarihi itibariyla, 130,000 Bin TL tutarindaki
sermaye taahhiitleri ddenmis olup, BDDK'nin onayi ile sermaye hesaplarina aktariimistir.

T-Bank; Arab Bank ve BankMed'in 1930’lardan bu yana uzanan zengin bankacillk deneyiminden ve
ozellikle bireysel ve kurumsal bankacilik alanlarindaki kokli uzmanhgindan yararlanmaktadir. Ana hissedar
bankalarla olusturulan sinerji T-Bank ve mdsterileri icin dnemli bir degerdir.

Bugiin T-Bank, &zellikle KOBI Bankaciligi is kolunun da portféyiine eklenmesi sayesinde operasyonlarini
genigletmeye devam ederken, geleneksel olarak gliclii oldugu kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki
odaklanmasini strdirmektedir.
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3. Ana Sozlesme’de Yapilan Degisiklikler

30 Mayis 2011 tarihli Olagan Ustii Genel Kurulda Banka Ana Sézlesmesinin 7. maddesi degistirilmigtir.

ESKi SEKiL
Sermaye
MADDE-7
a) Bankanin sermayesi 170.000.000- (yuzyetmismilyon)

b)

d)

e)

Yeni Tirk Lirasi'dir. Bu sermaye herbiri 10 (on) Yeni
Kurus itibari dederde 1.700.000.000-
(birmilyaryediytizmilyon) ada yazil hisseye
bélinmustar.

Sermayenin 70.000.000- (Yetmismilyon) Yeni Tirk
Liralik bolimi tamamen &denmistir. Bu defa arttirilan
100.000.000- (ytzmilyon) YTLlik kismi tamami her
tirli  muvazaadan ari olarak tamamen taahhit
edilmistir. Arttinlan nakdi sermayenin 2/3'U (Ugte ikisi)
tescil tarihinden itibaren en ge¢ (3) lc ay icinde
Yonetim Kurulu'nun tam olarak belirleyecegi tarihte
Odenecektir. Geriye kalan 1/3'G (lgtebiri) de tescil
tarihinden itibaren en geg (9) dokuz ay igerisinde yine
Yonetim Kurulu'nin tam olarak belirlenecedi tarihte
Odenecektir.

Yonetim Kurulu, arttirlan sermayenin kararlastirilan
siireler igerisinde tam olarak &denecedi tarihle ilgili
¢adr ve bildirim yapmaya yetkili olup, bildirimler iadeli
taahhitli mektup vasitasiyla yapilir.

Hisse senetlerinin kar payr kuponlari hamiline yazilidir
ve ibraz edene 6denir. Hisse senetleri ¢ikarilmadan
hissedarlara verilen ada yazih hisse ilmuhaberleri
sahiplerinin kar paylari, makbuz karsiliginda ve ayrica
ilmuhaberlerin arka ylziine yazilmak suretiyle 6denir.

Hisse senetleri Yonetim Kurulu Karari ile bir veya daha
fazla hisseyi temsil eden kiipirler halinde bastiriimak
suretiyle cikarilr.

YENI SEKIL
Sermaye
MADDE- 7
a) Bankanin sermayesi 300.000.000- (lgylizmilyon)

b)

o)

d)

e)

Tirk Liras’'dir. Bu sermeye herbiri 10 (on) Kurus
itibari degerde 3.000.000.000 (ligmilyar) ada yazil
hisseye boliinmsttir.

Sermayenin 170.000.000- (Ylizyetmismilyon) Turk
Lirahk bolimi tamamen &6denmisti. Bu defa
arttirilan 130.000.000- (Y{izotuzmilyon) TL'lik kismin
tamami her tirli muvazaadan ari olarak tamamen
taahhit edilmistir.  Arttirilan  nakdi  sermayenin
tamami tescil tarihinden itibaren en geg lic (3) ay
icinde Yonetim Kurulu’nun tam olarak belirleyecedi
tarihte 6denecektir.

Yonetim Kurulu, arttirilan sermayenin kararlastirilan
sureler icerisinde tam olarak ddenecedi tarihle ilgili
cagri ve bildirim yapmaya vyetkili olup, bildirimler
iadeli taahh(itli mektup vasitasiyla yapilir.

Hisse senetlerinin kar payr kuponlari hamiline
yazihdir ve ibraz edene d&denir. Hisse senetleri
cikariimadan hissedarlara verilen ada yazili hisse
ilmuhaberleri sahiplerinin  kar paylari, makbuz
karsiiginda ve ayrica ilmuhaberlerin arka yiiziine
yazilmak suretiyle ddenir.

Hisse senetleri Yonetim Kurulu Karari ile bir veya
daha fazla hisseyi temsil eden kiipiirler halinde
bastiriimak suretiyle gikarilir.

4, Ortaklik ve Sermaye Yapisina iliskin Bilgiler

Bankanin ortaklik yapisinda herhangi bir degdisiklik olmamis olup asagidaki gibidir (bin TL):

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Pay Odenmis Odenmemis
Tutarlan Oranlan Paylar Paylar(*)
Arab Bank PLC 85.000 %28,3 85.000 -
Arab Bank (Switzerland) 65.000 %21,7 - 65.000
BankMed SAL 150.000 %50 85.000 65.000
Toplam 300.000 %100 170.000 130.000

(*Ekim 2011 tarihi itibariyle, 130,000 Bin TL tutarindaki sermaye taahhiitleri édenmis olup, BDDK'nin onayi ile sermaye hesaplarina

aktarilmistir.

30 Mayis 2011 tarihinde gerceklestirilen Oladaniistii Genel Kurul Karar ile Banka’nin sermayesinin
170,000 Bin TL'den 300,000 Bin TL'ye ¢ikarilmasina karar verilmistir.

30 Eylil 2011 itibarniyla Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Genel Midir ve Yardimailarinin

T-Bank'ta paylari bulunmamaktadir.
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5. Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir'iin Mesaji

Tirkiye, tekrarlayan global yavaslamaya karsin, gelismekte olan pazarlar arasinda ve diinyada en yiiksek
blyldme oranini yakalayan ilkelerden birisi olmayi sirdirmektedir. Tirkiye ekonomisinin, hikimetin
acikladigi giincel Orta Vadeli Plana gore yillik %7,5 biiyiimesi beklenmektedir. Enflasyon orani Eylil sonu
itibariyle %6.15'e gerilemistir. Ancak son yapilan zamlar ve vergi artiglari ile birlikte yil sonunda tiiketici
fiyat artisinin %8‘i asmasi beklenmektedir. Cari islemler agigi Agustos 2011 itibari ile 54 milyar dolara
yiikselmis olup yil sonunda acigin 75 milyar dolara kadar cikabilecedi tahmin edilmektedir. Yilin Ocak-Eylil
doneminde 234 milyon TL'lik biitce fazlasi verilmistir. Yilsonu itibariyle ise agigin 22 milyar TL civarinda
olmasi ve GSYIH'nin %1.7'sine karsilik gelmesi beklenmektedir.

Merkez Bankasi, oncelikle politika faizini Ajustos basinda %5.75'e diislirmiis ve piyasaya doviz likiditesi
saglamak amaciyla yabanci para zorunlu karsilik oranlarinda indirime gitmistir. Ayni zamanda bankacilik
sisteminin Tirk Lirasi likidite ihtiyacini daha kalic  bir yontemle ve daha disik bir maliyetle
karsilayabilmesi amaciyla bazi Tirk lirasi zorunlu karsilik oranlarinda da indirim yapmistir. Ekim ayindaki
Para Piyasasi Kurulu toplantisinda ise politika faizini degistirmeyen Merkez Bankasi, borclanma faiz oranini
%5 diizeyinde sabit tutarak borg verme faiz oranini ise %9'dan %12.5'e ylkseltmistir.

Turk bankacilik sektérii bu yil da sadlam konumunu sirdirmistir. Eylil 2011 itibariyle %16.42'lik
sermaye yeterliligi orani %8 olan yasal esigin hayli Gzerindedir. Eyll sonu itibaryla Bankacilik sektoriinin
toplam aktifleri 1.2 trilyon TL'ye yukselmistir. Gecen yilin ayni donemi 16,8 milyar TL olan sektor kari, bu
yil 14,6 milyar TL olmustur. Takipteki alacaklarin toplam kredilere orani yine cari dénem itibariyle %2.71
olarak gerceklesmis, toplam krediler ise 661.3 milyar TL'ye cikmistir. Mevduatlarin 683,7 milyar TL olmasi
ile kredi/mevduat rasyosu %96.7ye ulagmistir.

T-Bank, Tirkiye ekonomisinin pozitif bliylime giicini de kullanarak kendi biiylime stratejisini daha da ileri
tasimistir. 2011 yiinin 3. ceyredinde toplam aktifi %33 oraninda bir biylime ile 2.007 milyon TL'ye
ylikselmistir. Menkul kiymet portféyl ayni dénem icinde %18 oraninda bliyiime kaydederek 317 milyon
TL'ye ylikselmistir. Mevduatlar %28 artis kaydederek 1.461 milyon TL'ye ulasilmistir. Takipteki kredilerin
toplam krediler icindeki orani ise 30 Eyliil 2011 itibariyla %3.3'tir. T-Bank, 2011'in 3. ceyredinde 2,3
milyon TL kéar etmistir.

30 Mayis'ta yapilan Banka Genel Kurulu’nda, T-Bank’in bilylime stratejisini desteklemek igin ddenmis
sermayesinin 130 milyon TL artinlarak, 170 milyon TL'den 300 milyon TL'ye gikariimasi karari alinmistir.

Haziran 2011'de %12,6 olan Banka sermaye yeterlilik rasyosu, BDDK'nin BankMed'in 65 milyon TL'ik
sermaye ddemesini de onaylamasi ile Eylil 2011 sonu itibariyla %15.4'e cikmistir. Arab Bank (Isvigre)
Ltd.’'nin 65 milyon TL'lik sermaye 6demesi de tamamlandiginda bu oran %19'lara ulasacaktir.

T-Bank, gesitlendirilmis finansal hizmetlerini 492 personeli ve Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye'nin en
onemli sanayi ve finansman merkezlerinde bulunan 27 subesi ile sunmaktadir. 2011'in son ceyregi ve
sonrasinda, KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisinde gittikce artan énemini ve T-Bank'in bu segmentteki rekabet
avantajini dikkate alarak, odagimizi koruyacak sekilde stratejimizi gelistirerek ilerletecegiz.

A.Dinger ALPMAN Nemeh SABBAGH
Genel Madir Yonetim Kurulu Baskani
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6. 2011 Yihinda T-Bank

Turkiye'nin baslica finans ve sanayi merkezinde faaliyet gosteren T-Bank, misterilerine 492 calisani ve 27
subesi araciliiyla hizmet vermektedir.

Faaliyetlerini kiicik ve orta buyiiklikteki isletmeler (KOBI) alaninda yodunlastirmis olan Banka, ayni
zamanda mdsterilerinin ticaretin finansmani, yatinm, hazine ve nakit ydnetimi gibi farkli alanlardaki
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Hissedarlarinin Ortadogu ve Kuzey Afrika’'daki glicli muhabir banka iliskileri sayesinde, bu bdlgedeki
misterilerine sundugu hizmetlerin kapsamini daha da yayginlastirma olanagi bulan T-Bank, kiiresel
bankalarla da yakin iliski igindedir.

Kredi Portfoyiiniin Sektorlere Gore Dagilimi (30 Eyliil 2011 - bin TL)
Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler
Sektor Toplam % Toplam %
Tarim 26,675 1.98% 9,259 0.80%
Ciftcilik Ve Hayvancilik 21,067 1.56% 8,633 0.75%
Ormancilik 5,418 0.40% 544 0.05%
Balikcilik 190 0.01% 82 0.01%
Sanayi 652,488 | 48.43% 405,838| 35.25%
Madencilik 110,945 8.23% 106,273 9.23%
Imalat Sanayi 541,036 40.16% 299,248 25.99%
Elektrik,Gaz Ve Su 507 0.04% 317 0.03%
insaat 168,699 | 12.52% 339,293 | 29.47%
Hizmet 385,688 | 28.63% 268,634 | 23.34%
Toptan ve Perakende Ticaret 178,849 13.27% 131,566 11.43%
Otel Ve Lokanta Hizmetleri 72,115 5.35% 6,916 0.60%
Ulastirma Ve Haberlesme 38,706 2.87% 19,030 1.65%
Mali Kuruluslar 19,796 1.47% 53,453 4.64%
Gayrimenkul Ve Kiralama Hizmetleri 44,929 3.33% 9,760 0.85%
Serbest Meslek Hizmetleri 13,632 1.01% 28,664 2.49%
Egitim Hizmetleri 656 0.05% 269 0.02%
Saglik Ve Sosyal Hizmetl. 17,005 1.26% 18,976 1.65%
| Diger 113,770 8.44% 128,162 11.13%
TOPLAM 1,347,320 | 100.00% | 1,151,186 | 100.00%




T-BANK

TURKLANDEBANK
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7. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Kanuni Denetgiler, Genel Miidiir ve
Yardimcilan ile I¢ Sistemler Kapsamindaki Bolimlerin Yoneticileri

Goreve

isim Gorev Atanma Ogrenim Mesleki.
o Durumu Deneyimi
Tarihi
Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri
Nehme Sabbagh Baskan 20.01.2007 Ydksek 38
Lisans

Amin Rasheed Sa'id Husseini  oaokan Vekili /- 29.01.2007 Yiisek Lisans 18
Denetim Komitesi Bagkani

Mohamed Ali Beyhum Uyes 18.09.2007 Yiisek Lisans 23
I?enet|m Komitesi Uyesi

Mehmet Behget Perim Uye / . e 01.06.2007  Yisek Lisans 20
I?enetlm Komitesi Uyesi

Henri Marie Rene Jacquand gye 29.01.2007 Yisek Lisans 42

Mustafa Selcuk Tamer Uye 29.01.2007 Lisans 35

Riad Burhan Taher Kamal Uye 29.01.2007 Ysek Lisans 36

Nadya Nabil Talhouni Uye 01.10.2009 Lisans 20

Faten Matar Uye 12.03.2010  Yiisek Lisans 34

Adil Dincer Alpman Uye ve Genel Miidiir 12.03.2007 Lisans 23

Genel Miidiir

Adil Dinger Alpman Yonetlm__Kq.rqu Uyesi ve 12.03.2007 Lisans 23
Genel Midir

Genel Miidiir Yardimcilari

Mehmet Ozgiiner Mali Isler 20.08.2004  Lisans 17

Minevver Erdz Hazine ve Finansal Kurumlar 18.12.2000 Iiusgiesk 24

ilhan Zeki Kéroglu Operasyon ve Bilgi 01.05.2007 Lisans 24
Teknolojileri

Doruk Parman Pazarlama 26.04.2007 Doktora 19

Yurdakul Ozdogan Krediler 29.06.2007 Lisans 25

Hakki Yildirmaz Insan Kaynaklari 23.12.2009 Doktora 18

ic Sistemler Grubu

Sehsuvar Erol Ic Kontrol Merkezi Baskani 16.07.2007 Lisans 21

Giilgiin F. Oztas Risk Y6netimi Grup Baskani 13.09.2006 I;l;?gk 17

Ali Has Teftis Kurulu Bagkani 05.08.2011 Y_uksek 17

Lisans

Denetgiler

Osman Baydogan Denetgi 29.01.2007 Lisans 34

Ozgiir Celik Denetci 12.01.2009 Lisans 14
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8. Kredi Komitesi ve Diger Komiteler

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

Ust Kurul, Operasyonel Risk Komitesi ile Bilgi Teknolojileri Risk Komitesine Adustos ayinda goreve
baglayan Teftis Kurulu Baskani Ali Has katilmistir. Ust Kurul, Operasyonel Risk Komitesi ve Bilgi
Teknolojileri Risk Komitesi disindaki diger komitelerde herhangi bir degisiklik olmamistir.

T-Bank Kredi Komitesi

Henri Jacquand, Yénetim Kurulu Uyesi

A.Dinger Alpman, Genel Mdiidtir ve Yonetim Kurulu
Uyesi

M. Selcuk Tamer, Yénetim Kurulu Uyesi

T-Bank Ust Kurul

A.Dinger Alpman, Genel Miiddir ve Yonetim Kurulu
Uyesi

Doruk Parman, Genel Midir Yardimcisi

Hakki Yildirmaz, Genel Mddtir Yardimcisi

Ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miiddir Yardimcis
Mehmet Ozgliner, Genel Miidiir Yardimcisi
Miinevver Erdz, Genel Mdddir Yardimcisy

Yurdakul Ozdo§an, Genel Miidtir Yardimciss

Ali Has, 7eftis Kurulu Baskani

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi

A.Dinger Alpman, Genel Miiddr

M.Behget Perim, Risk Yonetimi Grubu, Teftis ve
Ic Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Denetim Komitesi
Uyesi

Doruk Parman, Genel Midir Yardimcisi

IIhan zeki Koroglu, Genel Miiddir Yardimcisi
Mehmet Ozgiiner, Genel Miidiir Yardimcisi
Miinevver Erdz, Genel Mdddir Yardimcisy
Yurdakul Ozdogan, Genel Miidtir Yardimcis

Elif Ertemel, Perakende Bankacilik Direktord
Serhan Yazic, Kurumsal Bankacilik Direktord
Alper Ustiinda§, Hazine Miiddirdi

Elida Stupljanin, Finansal Kurumiar Mdddiri
Giilgiin F. Oztas, Risk Yénetimi Grup Baskan

Ismail Dokur, Biitce Planlama ve Yénetim Raporlama

Mdiddird

Veyis Fertekligil, Bas Ekonomist, Ekonomik
Arastirmalar

Cengizhan Cengiz, Kobi Bankaciligi Yonetmeni

Denetim Komitesi
Amin Rasheed Sa‘id Husseini, Ydnetim Kurulu Baskan
Vekili

Mohamed Ali Beyhum, Ydnetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behcet Perim, Ydnetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi
Nemeh Sabbagh, Ydnetim Kurulu Baskani
Mehmet Behget Perim, Yonetim Kurulu Uyesi

Risk Yonetimi Komiteleri

e Ust Diizey Risk Komitesi

M.Behget Perim, Risk Yonetimi Grubu, Teftis ve
Ic Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Denetim Komitesi
Uyesi

A. Dinger Alpman, Gene/ Mddldir

Doruk Parman, Genel/ Mdddr Yardimcisi

flhan Zeki Kéroglu, Genel Miiddir Yardimcis
Mehmet Ozgliner, Genel Miidiir Yardimcisi
Minevver Eréz, Genel Mddtir Yardimcisi
Yurdakul Ozdogan, Genel Miidtir Yardimcisi
Giilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskan

¢ Operasyonel Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Gene/ Mddlir

M. Behcet Perim, Denetim Komitesi Uyesi
Doruk Parman, Genel/ Mdddr Yardimcisi
Ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miiddir Yardimcis
Ali Has, Teftis Kurulu Baskani

Sehsuvar Erol, Ic Kontrol Merkezi Baskari
Gilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskari

« Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi

A. Dinger Alpman, Gene/ Mddctir

M. Behget Perim, Denetim Komitesi Uyesi
Ilhan zeki Kéroglu, Genel Miidiir Yardimcis
Ali Has, Teftis Kurulu Baskani

Sehsuvar Erol, I¢ Kontrol Merkezi Baskari
Giilgtin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Baskan

Yonetim Kurulu ve komitelerin tiim Gyeleri, gecerli bir mazeretleri olmadigi miiddetce tim toplantilara

katilmiglardir.
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9. Insan Kaynaklari

Eylil 2011 itibariyla Banka’'nin 492 galisani bulunmaktadir.

Calisan ve Sube Sayisi Eyliil 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Genel Middrlik Calisanlar 215 226 199 190 189 120

Sube Calisanlar 277 284 265 267 201 146

Toplam Calisan Sayisi 492 510 464 457 390 266

Sube Sayisi 27 27 25 25 16 10
10. Banka’nin dahil oldugu Risk Grubu ile Yaptig: Islemler

Sektorler Itibariyla T-Bank Grubu Riskleri (bin TL)
Nakdi Risk Pay! | Gayrinakdi| Risk Pay1| Toplam | Risk Payi
Krediler (%) krediler (%) Krediler (%)

Finansal Kurumlar 132 0.12% 12,483 1.08% 12,615 0.48%
Iletisim & Haberlesme - 0.00% 915 0.08% 915 0.04%
Biligim - 0.00% 1,933 0.17% 1,933 0.07%
Diger - 0.00% 46 0.00% 46 0.00%
Toplam 132 0.12% 15,377 1.34% 15,509 0.60%
11. Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

Eylil 2011'de destek hizmeti alinan kuruluslarda degisiklik olmamistir.
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12. Risk YOnetimi Politikalan

2001 yilinda bagimsiz bir birim olarak kurulmus olan Risk Yénetim Grubu, Denetim, ic Kontrol ve Risk
Yénetiminden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi'ne bagl olarak calismalarini siirdiirmektedir. Piyasa, kredi
ve operasyonel risklerin olgllmesi ile risk limitlerinin ve kontrol yontemlerinin belirlenmesi, risk
ybnetiminin ana ilkeleridir.

T-Bank, risk yonetimini genel ydnetim siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. Bu yizden
Banka'nin tiim kademelerinde bu konu hakkinda bir farkindalik saglamak gok énemlidir.

Risk Yonetim Grubu, diizenli olarak Ust Yénetim ve Denetim Komitesi'ne tiim risklerin, yogunlasmalarin,
yasal limitlerin ve Banka’nin kendi ic limitlerinin takip edildigi ginlik, haftallk ve aylik raporlar
sunmaktadir. Bu raporlar arasinda VaR analizleri, piyasa riski limitleri, stres testleri ve senaryo analizleri,
likidite ve faiz riski raporlariyla ekonomik sermaye ve sermaye yeterliligi analizleri bulunmaktadir.
Yonetim, bu detayli raporlari kullanarak performans ve limitleri takip etmektedir.

T-Bank'in aktif-pasif yonetimi politikasi, Banka miusterilerinin kredi taleplerini ve yasal gereklilikleri yerine
getirebilecek yeterli fonlara sahip olmasini tesis etmeye odaklanir. Aktif ve pasiflerin dagiimi, finansal
oranlar ve vadeler her hafta Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi'nde goriisiliir ve karara baglanir.

Her (¢ ayda bir Denetim Komitesi'ne Banka'nin temel risklerini iceren bir sunum yapilir. Kredi, piyasa ve
operasyonel riskleri kapsayan ekonomik sermaye hesaplamalari, Yonetim Kurulu'na sunulur. Denetim
Komitesi ve Ust Yénetim risk limitleri agimlari hakkinda haberdar edilir. Risk Yénetimi ve Ust Yénetim
tarafindan belirli periyotlarla gbzden gegirilir ve gerekirse giincellenmesi saglanir.

2008 yilindan itibaren, etkin bir risk yonetimi saglamak amaciyla, diger bolimlerle koordinasyonlu olarak
altyapi analiz calismalar yiritilmustir. Risk Yonetim Grubu, Basel II sermaye yeterliligi hesaplamalari
igin gerekli 6n hazirlik calismalarini tamamlamistir.  Sermaye yeterliligini sistemsel olarak otomatik
hesaplayabilmek icin bir firma ile anlasiimistir. BDDK'nin taslak yonetmeliginde belirtmis oldugu kurallari
sistemde programlayarak, Banka’nin tutmasi gereken sermayeyi en dogru sekilde hesaplamak ve
insandan kaynaklanabilecek hatalari ortadan kaldirmak amaglanmaktadir. Proje Temmuz 2011’de
baslamis olup, bitis tarihi Aralik 2011 olarak belirlenmistir. Proje sonunda Banka'nin Kredi Riski, Piyasa
Riski ve Operasyonel Riskleri icin standart yonteme gore yasal sermaye gereksinimi, kurulacak olan
sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanabilecek ve yasal raporlar olusturulabilecektir.

Kredi riski

Kredi riski yonetimi, T-Bank'in sirdirdlebilir blyiime politikasinin temelini olusturmaktadir. Yonetim
Kurulu, cesitli kredi politikalari belirlemekte ve bu politikalarin uygulanmasini dikkatli bir bicimde
izlemektedir. Ayrica, kredi onaylama sorumluluklarini delege ederek farkli sektérler, sirketler ve gruplara
kullandirilan kredilerin limitlerini belirlemede yol gdsterici olmaktadir.

Kredi Izleme B&limii, firmalara iliskin kredi risklerinin takip edilmesinden ve olasi kredi sorunlar ve
temerritlerle ilgili erken uyarilarin tespit edilmesinden sorumludur. Banka’nin kredi uygulamalari
nedeniyle olusan sermaye gereksinimi BDDK yodnetmelikleriyle uyumlu olan standart yontemle
hesaplanmaktadir. Banka’nin Basel II yaklasimlaryla uyumlu hale getirilmesi amaciyla Adustos 2007'de
yeni bir i¢ derecelendirme sistemi olusturulmasindan sorumlu bir komite kurulmustur. Yine bu amag
dogrultusunda FINAR Sirketi (Dun&Bradstreet’in Tiirkiye temsilcisi) ile sézlesme imzalanmistir. imzalanan
sdzlesme cergevesinde banka iginde konusunda uzman yoneticilerin katiimi ile haftalik toplantilar
dizenlenmis ve uzman gorlise dayal rating sistemi hazirlanmis, testleri yapildiktan sonra 2009 Ocak
itibari ile uygulamaya gegcilmistir. Anlasilan firma tarafindan Haziran 2011'de derecelendirme sisteminin
validasyonu yapilmistir ve uygulamaya alinmigtir.
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Piyasa riski

Piyasa riski, fiyat dedisimleri sonucunda banka pozisyonlarinda olusan deder dalgalanmalar olarak
tanimlanmaktadir. Piyasa riski, alim-satim riski ve aktif-pasif uyumsuzlugu riski olmak (izere iki farkh grup
halinde ele alinmaktadir. Risk Yonetim Grubu, riske maruz deder (VaR) hesaplamalarini Kasim 2004'ten
bu yana giinlik/haftalik olarak, bir ginlik elde tutma silresi ve %99 glvenilirlik dizeyiyle
hesaplamaktadir. Bu riskler, parametrik ve tarihsel VaR yodntemleri kullanilarak analiz edilmekte,
parametrik VaR sonuglari, alim-satim riski icin sermaye ihtiyacini hesaplamak amaciyla kullanilmaktadir.
VaR yonteminin etkinligi “backtesting” yontemi ve gercek kayiplarin hesaplanan VaR’dan yiiksek oldugu
glnlerin sayisiyla kontrol edilmektedir.

Faiz riski

T-Bank, risk diizeyini kendi belirledigi limitlerde ve i¢ politikalarina uygun dederlerde tutma politikasini
surdiirmektedir. Risk Yonetim Grubu, faiz riskinin en uygun bigimde izlenebilmesi igin aylik faiz orani GAP
ve Duration GAP analizleriyle bilangonun tamamini kapsayan hassasiyet analizleri hazirlamaktadir.

Likidite riski

T-Bank, politikasi geredi yiksek miktarda likidite tutmaktadir. Likidite pozisyonu ve aylik likidite GAP
analizleri ve stres testleri Risk Yonetim Grubu tarafindan dizenli bir bicimde izlenmektedir.

Operasyonel risk

Operasyonel risk, uygun olmayan veya hatali icsel siiregler, calisan ve sistem hatalan ya da dis kaynakl
olaylar nedeniyle olusabilecek kayip riskidir. T-Bank'in birimleri net bir bigimde tanimlanmis politikalar,
prosediirler ve i¢ kontroller ile bu riski yonetmektedir. T-Bank'ta codunlukla biitlin operasyonlar Genel
Mudirliik'te, Merkezi Operasyon Departmani tarafindan yirdtalir. Birimlerdeki operasyon mudirleri tim
operasyonlarin gergeklestiriimesinden sorumludur ve birim yoneticilerinden badimsiz olarak Merkezi
Operasyon Departmani'na baglidir.

Risk Yoénetim Grubu, operasyonel riski Basel II temel gésterge yontemine gore hesaplamaktadir. Bankanin
nihai hedefi Ileri Olglim Y®ntemlerini kullanarak operasyonel riske konu olan sayisallastirilabilen ve
sayisallastinlamayan riskleri siireg ve islem bazinda tespit etmek ve yapilacak raporlamalarla Banka Ust
yonetiminin operasyonel risklerin, kontrollerin ve artik risklerin farkinda olmasini saglamaktir. Bu amacla
2010 yiinda uluslarasi bir firma ile anlasma sadlanarak yeni bir analiz paketi alinmis olup, sistem
kurulumu ve  veri girisleri devam etmektedir. 2011 vyilsonu itibariyla calismanin tamamlanmasi
planlanmaktadir. Bu sekilde Risk Yonetimi Grubu, icradan bagimsiz, giinliik risk yonetim siirecleri ile
bitiinlesik, maruz kalinan operasyonel riskleri ve kayiplari diizenli kayit altina alinmasini sadlamis
olacaktir.

Risk Yénetim Grubu tarafindan 2009 yilinda Banka’nin Is Sirekliligi calismalari tamamlanmistir. Proje
kapsaminda Banka'nin tiim departmanlariyla goristlerek kritik is stiregleri tespit edilmis olup bu calisma
sonucunda Banka’nin Acil Eylem, Kriz Yénetimi, Is Kurtarma Plani ve takimlari olusturulmustur. Risk
Yonetimi, 6 aylik periyotlarla ilgili planlarin ve takimlarin giincellenmesini saglamaktadir.

Bir kurumun operasyonel risklerinden, bilgi teknolojileri ile ilgili olanlari BT risklerini olugturur. Kurumlarda
bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla birlikte, BT riskleri kendi basina bir dederlendirme konusu
olmustur. Bu noktadan hareketle bilgi teknolojilerinden kaynaklanan risklerin belirlenmesi ve bu risklerin
en dislik seviyeye indirilebilmesi amaciyla Risk Yénetimi Grubu’nda operasyonel riskten bagimsiz olarak
bilgi teknolojileri riskinin izlenmesi ¢alismalarina baslanmigtir. 2008 yilinda bu amacgla iki tane risk yonetim
komitesi kurulmustur. Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Alt komitesi, Risk Yonetimi Grubu baskanhdinda
toplanarak BT risklerinin etki ve olasilik hesaplamalarini gerceklestirir. Ilgili komite risk degerlendirme
sonuclarini risklerin indirgeme, kabul, kacinma, yatinm, transfer kararlarini alacak olan st diizey Bilgi
Teknolojileri Risk Komitesi'ne sunarak aksiyon alinmasini ve alinan aksiyonlarin takibini gergeklegtirir. T-
Bank biinyesinde bilgi teknolojileri ile ilgili risk galismalarina 2011 yilinda adirlik verilerek devam
edilmektedir.
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13.  Denetim Komitesi'nin i¢ Sistemlere iligkin Raporu

T-Bank Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka'nin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini g6zetmekle sorumludur.

Denetim Komitesi’'nin baglica faaliyetleri arasinda;

« Ic denetim sistemleriyle muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve diizenlemeler
cergevesinde isleyisi ve Uretilen bilgilerin biitiinligiiniin gézetilmesi,
e Yonetim Kurulu tarafindan badimsiz denetim kuruluglarinin segilmesi siirecinde gerekli 6n
degerlendirmelerin yapilmasi,
e Yonetim Kurulu tarafindan segilen bagimsiz denetim kurulusunun faaliyetlerinin diizenli olarak
izlenmesi,
yer almaktadir.

T-Bank'ta i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemleri, Banka'nin Teftis Kurulu, I¢ Kontrol Merkezi ve
Risk Yonetimi Grubu tarafindan icra edilmektedir. Bu faaliyetler makro dizeydeki yonetim politikalarinin
o6nemli birer parcasi olarak kabul edilmektedir.

Ic denetim fonksiyonu, Banka'da Teftis Kurulu Baskanlhigi tarafindan, yiirirlikteki diizenlemelere ve
uluslararasi profesyonel standartlara uygun bicimde sirdiriimektedir. Teftis Kurulu Baskanlidi'nin
misyonu, Banka'nin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiderek bagimsiz ve objektif
bir glivence ve danismanlik faaliyeti sunmaktir. Teftis Kurulu Baskanhdi, Banka'nin risk yénetim, kontrol
ve yonetisim sireglerinin etkinligini dederlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek Banka'nin amaglarina ulasmasina yardimai olur.

Teftis Kurulu Baskanligi 2011 yil basindan itabaren faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artiran birtakim
yeniligi uygulama koymustur. Yeni uygulamalar ile; denetim kalitesi ve etkinligine zarar verilmeden
denetim galismalarinin verimliligi artirnimistir., 2011 yilinda yiirirlige koyulan diger 6nemli bir yenilik de
“Teftis Calismasi Dederlendirme Anketi” uygulamasidir. Gergeklestirilen her teftis sonrasinda denetlenenin
teftis siireci ve mifettisler hakkindaki goriis/0neri ve dederlendirmelerini almak Uzere adi gegen anketler
hazirlanmistir. Anket sonuglar 1si§inda iyilestirmeye acgik alanlar belirlenerek gelistiriimesi ve
denetlenenlerin de beklentileri gozetilerek denetim calismalarinin etkinliginin artirlmasi amaclanmaktadir.
Yeni uygulama ile uluslararasi standartlarin bir geregi olarak olusturulmus mevcut kalite glivence
sistemimiz glglendirilmistir.

Ic Sistemler Grubu Bankamiz bilylime siirecinde maruz kalinan her tirli riskin taninmasi,
degerlendiriimesi ve yonetimi icin gerekli alt yapiyr hazirlamak yonindeki girisimlerini artirmistir. Bu
amagla, mifettislerin mesleki yeterlilik ve uzmanliklarinin gelisimine destek saglayan egitim programlarina
devam edilmis, miifettislerin uluslararasi sertifikalara sahip olmasi tesvik edilmistir. i¢ Kontrol Merkezi'nin
temel fonksiyonu;

« Ic ve dis mevzuata uygunlugu saglamak,

«  Operasyonel risk olusturacak alanlari sinirlamak,

» Diizenleyici ve onleyici faaliyetlerde bulunmak ve bununla ilgili sistemler gelistirerek verimliligi
artirmak,

« Banka varliklarinin korunmasini giivenceye almaktir.

I¢ Kontrol Merkezi bu fonksiyonlarini Subeler I¢ Kontrol Birimi, Genel Midiirliik i¢ Kontrol Birimi ve Uyum
Birimi araciliiyla yerine getirmektedir.

T-Bank binyesindeki Risk Yonetimi Grubu, Banka’'nin karsi karsiya oldugu risklerin tanimlanmasini, bu
risklerin analiz edilmesini, 6lgciimlenmesini, raporlanmasini, izlenmesini ve bu risklerin asgariye indiriimesi
icin uygun risk yonetimi politikalarinin olusturulmasini amacglamaktadir. 2001 yilinda olusturulan Risk
Yonetim Grubu ve 2002 yilinda olusturulan Ust Diizey Risk Komitesi risk yonetimi sisteminin isleyisindeki
temel yapilardir. T-Bank’ta risk yonetimi kavrami, Banka yonetimi ile bitinlesmis bir unsurdur ve bu
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anlayisin Banka genelinde, 6zellikle Ust dizey yodnetimin faaliyetlerinde yayginlastiriimasi ilkesiyle
hareket edilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan kredi ve piyasa riski, ekonomik sermaye, riske maruz deder icin yeni limitler ve
hazine pozisyonlari igin yeni stop-loss limitleri belirlenmistir. Ekonomik sermaye hesaplamalari kredi,
piyasa ve operasyonel riskten olusan tiim risk gesitlerini kapsamaktadir. Tim limit kullanimlar Risk
Yénetimi Grubu tarafindan hesaplanmakta ve Ust Yénetim ile Denetim Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Sonug olarak, T-Bank'ta denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi departmanlari, Banka’nin yénetim yapisinin
ve politikalarinin temelinde yer alan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu sistemlere sadece Banka
binyesinde ic kontrol ve risk yonetimi kiltlrlerinin benimsenmesi icin dedil, kurumsal paydaslarin
haklarinin miimkin oldugunca korunabilmesi icin de ihtiyac duyulmaktadir.

12
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14. Finansal Durum Degerlendirmesi
Mali durum degerlendirmesi

T-Bank'in 2010 yilsonuna gore aktifleri %33 artarak 2.007 Milyon TL'ye, nakdi kredileri %32 artarak 1.327
Milyon TL'ye, garanti ve kefaletleri %6 artarak 1.032 Milyon TL'te ulagmistir.

2011 yilinda menkul kiymetler portféyl %18 artarak 317 Milyon TL'ye ulasmistir.

Mevduat hacmi Aralik 2010 dénemine gore %28 'lik artis gbstererek, Eyliil 2011 déneminde 1.461 Milyon
TL'ye ulasmistir.

2010 yilinin Gglinct geyreginde 8,6 Milyon TL net kar eden Banka, 2011 yilinin ayni déneminde 2,3 Milyon
TL net kar ile kapatmistir. Bir onceki yila gére Banka'nin komisyon (net) gelirleri % 19, net fazi geliri %18

oraninda artmistir.

Kredi riski ve sermaye yeterliligi

Sermaye Yeterlilik Rasyosu oraninin yasal siniri %8 olup, Banka'nin Eylil 2011 itibariyle Sermaye Yeterlilik
Rasyosu , % 15,4 oraninda gergeklesmistir.

Takipteki kredilerin toplam krediler icindeki payr %3,3 olup, takipteki krediler igin karsilik orani %43,9'dur.

15. Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler (*)

bin TL 30 Eyliil 2011 2010 2009 2008 2007
Toplam aktifler 2,007,197 1,509,774 1,144,511 1,020,632 636,452
Krediler 1,327,755 1,003,222 722,218 594,796 418,905
Menkul Degerler Clizdani 317,085 268,428 178,729 101,862 127,212
Toplam mevduat 1,461,246 1,143,081 841,950 577,887 331,470
Alinan krediler 141,342 92,264 48,878 203,737 146,005
Ozkaynaklar 210,583 219,257 215,284 207,302 105,858
Garanti ve kefaletler 1,031,599 975,901 709,505 651,951 378,326
Net faiz geliri 43,493 52,742 64,537 51,508 26,171
Net komisyon geliri 14,855 16,472 12,729 9,544 5,452
Vergi 6ncesi kar 3,544 4,466 3,074 621 641
Net Kar 2,300 2,463 2,354 836 602
% 30 Eyliil 2011 2010 2009 2008 2007
Sermaye Yeterlilik Orani 15.4 14.0 19.3 21.9 18.9
Ozkaynak getirisi 1.1 1.1 1.1 0.4 0.7
Krediler/Mevduat 90.9 87.8 85.8 102.9 126.4
Krediler/Toplam aktifler 66.1 66.4 63.1 58.3 65.8
Likit aktifler/Toplam aktifler (**) 19.4 21.9 26.7 29.6 25.7
Takipteki krediler (net) /Toplam

krediler (net) 1.9 2.3 0.8 0.6 0.2
Takipteki krediler (net) / Toplam

aktifler 1.2 1.5 0.5 0.3 0.1

(*) Reeskontiar dahildir.

(**) Gercege uygun deger farki k/za yansitilan finansal varliklar ile Satimaya Hazir Finansal Varliklar dahildir.
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16. T-Bank Kredi Derecelendirme Notlari

T-Bank kredi derecelendirmesi Fitch Ratings tarafindan yapilmaktadir.

Yabanci Para

Uzun Vadeli/Kisa Vadeli/Goriniim BBB-/F3/Duragan

Yerel Para

Uzun vadeli/Kisa Vadeli/GOriniim BBB-/F3/Duragan
Ulusal

Uzun Vadeli/Goriinim/Bireysel/Destek AAA (tur)/Duragan/D/2
Ulke Riski

Uzun Vadeli Yabanci Para/Uzun Vadeli Yerel Para/Gorinim BB+ /BB+/ Pozitif

17. Adresler

2011 Eylul'de yeni sube agilmamis olup, sube adreslerinde de degisiklik olmamistir.

Mevcut Genel Mudurlik adresi:

19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No:7 34360 Sigli Istanbul
Tel 1 (212) 368 34 34

Faks :(212) 368 35 88
www.tbank.com.tr
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