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BOLUM | - SUNU$

Ozet Finansal Bilgiler (bin TL, bin ABD dolari)

30 Haziran 2012 31 Aralk 2011 Degisim
TL ABD Dolari TL ABD Dolari %

Toplam Aktifler 2,623,991 1,452,286 2,203,333 1,169,746 19%
Kredi Portfdyii (net) 1,862,055 1,030,582 1,468,718 779,740 27%
Kredi Portfoyii (briit) 1,879,377 1,040,169 1,484,709 788,229 27%
Menkul Kiymetler ciizdani (Net) 296,300 163,992 337,252 179,047 -12%
Bankalar/Para piyasasindan Alacaklar 230,569 127,612 160,413 85,163 44%
Toplam Mevduat 1,874,307 1,037,363 1,595,580 847,091 17%
Alinan Krediler 157,323 87,073 104,731 55,602 50%
Ozkaynaklar 358,486 198,409 338,082 179,488 6%
Garanti ve Kefaletler 1,152,208 637,706 1,030,628 547,159 12%

30 Haziran 2012 30.Haz.11 Degisim
Net Faiz Geliri 56,306 31,163 27,811 17,164 102%
Net Komisyon Geliri 11,836 6,551 9,983 6,161 19%
Vergi Oncesi Kar 21,820 12,077 4,016 2,479 443%
Net Kar 16,400 9,077 2,866 1,769 472%

Ozet Finansal Oranlar

30 Haziran 2012

31 Aralk 2011

Sermaye Yeterlilik Orani 15.55% 17.55%
Krediler/ Mevduat 99.35% 92.05%
Krediler/ Toplam Aktifler 70.96% 66.66%
Likit Aktifler/ Toplam Aktifler (*) 18.15% 20.94%
Takipteki Krediler(net)/Toplam Krediler(net) 1.46% 1.59%
Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler (briit) 2.37% 2.65%
Takipteki Krediler(net)/Toplam Aktifler 1.04% 1.06%
Kredi Karsiliklari/ Takipteki Krediler 38.87% 40.66%

(*) Gergede uygun deder farki k/z'a yansitilan finansal varliklar ile Satiimaya Hazir Finansal Varlikiar dahildir.




Tarihce

T-Bank, 1985 yilinda Bank of Bahrain and Kuwait’in istanbul Subesi olarak kurulmasini takiben,
1991 yilinda Bahreyn ve Kuveyt Bankasi A.S. unvaniyla bagimsiz bir kuruma dontsmustiir. 1992
yilinda Banka, Dogus Grubu tarafindan satin alinarak adi Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi A.S.
olarak degistirilmistir. 1997 yiinda Mehmet Nazif Glinal tarafindan satin alinan Banka’nin adi
MNG Bank A.S.olmustur.

2006 yilinda Arab Bank ve BankMed, Mehmet Nazif Ginal ile karsilikli bir anlasmaya vararak
MNG Bank A.S hisselerinin %91’ini devralmistir. Satis islemi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) 29 Aralik 2006 tarihli karariyla onaylanmistir. Ocak 2007’de hisse devri
tamamlanmis ve Arab Bank ve BankMed, banka hisselerinin sirasiyla %50 ve %41’'ine sahip
olmustur. 3 Nisan 2007 tarihinde, Banka’nin adi Turkland Bank A.S. ya da kisaltilmis sekliyle T-
Bank olarak degistirilmistir. Temmuz 2010°da BankMed Mehmet Nazif Giinal’a ait olan %9’luk
hisse payini alarak T-Bank sermayesindeki payini %41’den %50’ye ¢ikartmistir.

Kasim 2011 tarihinde Arab Bank isvicre T-Bank hissedari olmustur. 30 Mayis 2011 tarihinde
gerceklestirilen Olaganisti Genel Kurul Karari ile T-Bank’in sermayesinin 170 milyon TL'den 300
milyon TL'ye cikartilmasina karar verilmistir. T-Bank’in mevcut ortaklik yapisi su sekildedir: Arab
Bank %28, Arab Bank isvicre %22, BankMed %50.

T-Bank, Arab Bank ve BankMed’in 1930’li yillara uzanan gelismis bankacilik deneyiminden ve
ozellikle bireysel ve kurumsal bankacilik alanlarindaki kokli uzmanhgindan yararlanmaktadir.
Ana hissedar bankalarla olusturulan sinerji, T-Bank ve musterileri icin dnemli bir degerdir.

Bugiin, T-Bank, ozellikle Kiiciik ve Orta Boy isletmeler (KOBI) Bankaciligi is kolunun da
portfoyline eklenmesi sayesinde operasyonlarini genisletmeye devam ederken, gli¢li oldugu
kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki odaklanmasini stirdirmektedir.

Ana Sozle sme’de Yapilan De gisiklikler

Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamustir.



Ortaklik ve Sermaye Yapisina iligkin Bilgiler

Bankanin ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamuistir.

Pay Pay Odenmis Odenmemis
Ad Soyad/Ticaret Unvani Tutarlar Oranlarn |Paylar Paylar
ARAB BANK PLC 84,999.99 %28,3 84,999.99 -
ARAB BANK (Switzerland) 65,000.00 %21,7 65.000.00 -
BANKMED, SAL 149,999.99 (%50 149,999,99 |-
DIGER <1 %0 <1 -
Toplam 300,000.00 %100 300,000.00 |

30 Haziran 2012 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermayesi nominal degeri 300,000 Bin TL
olan, 3,000 milyon adet hisseden olusmaktadir.

Arab Bank

Arab Bank, 1930 yilinda bankaciligin 6tesine gegcen bir amag gozetilerek kurulmustur ve Arap
diinyasinin hem ekonomik hem sosyal agidan biiyimesini ve refaha kavusmasini
hedeflemektedir. Banka’nin Arap ekonomilerinin gelisimindeki rolii, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
ulkelerinde stratejik altyapi projelerini finanse etmesinde de bir motivasyon kaynagi olmustur.

Merkezi Urdiin’iin baskenti Amman’da yer alan Arab Bank, 80 yila yakin bir ge¢cmise sahiptir.
Kuresel gapta yaygin bir sube agi bulunan Arab Bank, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’nin Dubai,
Manama, Doha ve Beyrut gibi dnde gelen merkezlerinde 6nemli bir konuma ulagmistir. Arab
Bank’in kiiresel sube agi, Londra, Zirih, Frankfurt, New York, Singapur ve Sidney gibi 6nemli
uluslararasi finans merkezlerinin yani sira bes kitaya yayilan 30 tlkedeki 500 noktaya
uzanmaktadir.

Arab Bank, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’yla ilgili finansal hizmetler uzmanhgi s6z konusu
oldugunda rakipsiz bir ortak konumundadir. Cesitlilik arz eden bir finansal kurum olan Banka,
kurumsal ve uluslararasi musterilerin, kamu kuruluslarinin ve bireylerin uluslararasi
gereksinimlerine cevap veren, kurumsal bankacilik ve yatirim bankacihgi, servet yénetimi ve
bireysel bankacilik gibi alanlarda genis bir Grlin ve hizmet yelpazesine sahiptir.

Moody’s, Arab Bank’in finansal glic notunu A2, uzun vadeli yabanci para cinsinden notunu A3 ve
gorinimuni duragan olarak belirlemistir. Fitch ve Standard and Poor’s ise uzun vadeli yabanci
para cinsinden notunu “A-” ve gériinimund duragan olarak tespit etmistir.



2011 yilinda, Arab Bank Grubu, 305,9 milyon ABD dolari tutarinda net kar elde etmis, toplam
aktifleri 45, 6 milyar ABD dolari diizeyinde gerceklesirken, 6zkaynaklari 7,7 milyar ABD dolarina
yikselmistir.

BankMed

1944 yilinda kurulan BankMed’in merkezi Beyrut, Lilbnan’dadir. Aktif blyakliga acgisindan
Libnan’in en blyiik bankalarindan biri olan BankMed’in pazar payi yaklasik %10’dur. BankMed
ve bagli kuruluslari, basta bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilk, varlk
yonetimi, aracilik faaliyetleri ve yatirim bankaciligi olmak (izere bir¢ok alanda hizmet
vermektedir. Tiirkiye’de T-Bank’a ek olarak BankMed’in yurt disi operasyonlari (i) isvigre’de
klasik 6zel bankacilik hizmetleri veren bir bagh kurulus olan BankMed (Suisse), (ii) Suudi
Arabistan Kralligi’'nda yatirirm bankaciligi ve aktif yonetimiyle ugrasan bagl kurulus SaudiMed ve
(iii) Kibris’ta bir sube olarak geniglemistir.

Turk Telekom’u da kapsayan yatirimlariyla Orta Dogu’nun en biiyik gruplarindan biri olan Saudi
Oger Group’un sahibi olan Hariri Ailesi, GroupMed SAL Holding aracihigiyla BankMed'in
tamamina sahiptir. Aralik 2011 itibariyla, BankMed’in toplam aktifleri 11,8 milyar ABD dolari,
toplam musteri mevduati yaklasik 9,5 milyar ABD dolari, toplam kredileri 4,2 milyar ABD dolarini
askin ve IFRS9 standartlarinda toplam sermayesi ise 988 milyon ABD dolaridir.* 150.000’den
fazla musterisi olan Banka’nin 1.788 ¢alisani bulunmaktadir.

BankMed’in bliyiime stratejisi, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinin gelisme potansiyeline sahip
pazarlarina girerek bir yandan gelir kaynaklarini ¢cesitlendirmek, 6te yandan ortaklarinin
yatirimlarina deger katmaktir. Stratejik 6neme sahip olan hedef pazarlar, BankMed’e bolgedeki
finansal sistemde rekabetci bir oyuncu olabilmek icin uygun platformu saglamaktadir.

*Denetlenmemis veriler

Arab Bank isvicre

1962 yilinda kurulan Arab Bank isvigre, tiim isvi¢cre bankacilik kanun, kural ve ydnetmeliklerine
tabi olan ve isvigre Finans Piyasasi Denetleme Kurumu’nun (FINMA) gdzetimi altinda faaliyet
gosteren, isvigre bankasi statiisiine sahip bir bankadir.

Basarili varlik ydnetimi konusunda mikemmel bir itibar edinmis olan Banka, 50 yildan bu yana
0zel bankacilik hizmeti sunmaktadir. Bunun yani sira, birgok ticari bankacilik alaninda da etkin
ortak olarak faaliyet gsteren Arab Bank isvigre’nin miisterileri Arap tilkeleri kdkenli ya da
agirhkli olarak Arap ulkelerinde ikamet etmektedir. Arab Bank Group’un bir Uyesi ve Arab Bank
plc’nin bagimsiz bir kardes sirketi olarak, Arab Bank isvicre, Arap diinyasindaki ve diinya capinda
baslica finans merkezlerinde yer almakta olan genis sube agindan kapsamli olarak
faydalanmaktadir.

Arab Bank isvicre’nin agirlikli olarak Orta Dogu’da olmak iizere, yaklasik 22.000 hissedari
mevcuttur. Gerek isvicre gerekse uluslararasi para denetim organlarinin éngordigi
standartlarin ¢ok Gzerinde olan 6zsermaye orani Banka’'nin giicli sermaye yapisinin bir
sonucudur.



Yonetim Kurulu Ba skani ve Uyeleri ile Genel Midir ve Yardimcilarinin
Sahip Olduklari Paylar

30 Haziran 2012 itibartyla Yonetim Kurulu Bagkani ve uyeleri ile Genel Mudur ve yardimcilarinin T-
Bank’ta paylar bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Ba gkani ve Genel Mudir'dn Mesaji

Turkiye, 2011 yilinda % 8,5’'in lizerinde biylime gostererek diinyanin en hizh biylyen
ekonomilerinden biri olmustur. Ancak 2012 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle bu oran %3,2'ye
gerilemistir. Euro boélgesindeki durgunluk ve ayni zamanda hem cari acigin hem de enflasyonun
etkilerini hafifletmek amaciyla Tirkiye’de alinan o6nlemler nedeniyle, bu vyilki yil sonu
blylimesinin %4 olmasi beklenmektedir. Haziran ayr sonunda enflasyon orani % 8.9’a
yukselmistir ancak bu oranin yil sonunda %6 - 6.5’e dismesi beklenmektedir. Diger taraftan
ekonomik biyiumedeki yavaslama ve dis ticaret agigindaki diststen dolayi cari agik azalmistir.
Ocak-Mayis déneminde cari agik 27,1 milyar ABD Dolarina gerilemistir.

Turk bankacilik sektorii gegen sene kar performansindaki disiise ragmen bu yil da saglam
durusunu surdirmistir. 2011 yilinda %30 oranina ulasan kredi buylmesi alinan dnlemler
nedeniyle yavaslamistir. Haziran ayi itibariyle toplam mevduat 761,8 milyar TL'ye yulkselirken
toplam kredi 764,2 milyar TL'ye yukselmistir. Haziran ayi sonunda kredi/mevduat orani %100,3
seviyesine yukselmistir. Bankacilik sektériniin Mayis ayi sonundaki toplam varligi 1,270 trilyon
TL'ye ylkselmistir. Sermaye yeterliligi orani 2012 yili Mayis ayi itibariyle %16,42'ye yikselmistir.
Diger taraftan Haziran ay itibariyle net kar 9,9 milyar TL seviyesinde kalmis, édenmeyen
kredilerin orani ise %2,63 olarak gerceklesmistir.

T-Bank’in Haziran 2012 déneminde varliklari 2,6 milyar TL (2011 yil sonuna gore %19 artis);
nakit kredileri 1,9 milyar TL (2011 yili sonuna gore %27 artis); garanti ve kefaletler 2011 yil
sonuna gore %12'lik artisla 1,2 milyar TL olarak gerceklesmistir. Haziran 2012 déneminde
mevduat hacmi, bir énceki yilin ayni donemiyle karsilastirildiginda %38 artarak toplamda 1,9
milyon TL olmustur. Takipteki kredilerin toplam kredilere orani ise %2,37'dir.

2011 yilinin ayni déneminde 2,9 milyon TL tutarinda net kar eden banka, 2012 yilinin ilk
yarisinda 16,4 milyon TL net kar elde etmistir. Gegen yilin ayni donemiyle karsilastirildiginda
bankanin net faiz geliri %102 oraninda, komisyon (net) geliri ise %19 oraninda artmistir.
Sermaye Yeterliligi Orani resmi limiti %8 iken, Bankanin Sermaye yeterliligi orani 2012 yil
Haziran ayi itibariyle % 15,55 oraninda gerceklesmistir. Haziran 2012 dénemi itibariyle Bankanin
27 subesi ve 505 calisani bulunmaktadir.

A.Dincer ALPMAN Nemeh SABBAGH
Genel Mudur Yonetim Kurulu Bagkani



2012 yilinda T-Bank

Tilrkiye'nin basglica finans ve sanayi merkezinde faaliyet gésteren T-Bank, misterilerine 505 caligsani ve
27 subesi araciligiyla hizmet vermektedir.

Faaliyetlerini kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler (KOBI) alaninda yogunlastirmis olan Banka, ayni
zamanda mdusgterilerinin ticaretin finansmani, yatirrm, hazine ve nakit yonetimi gibi farkli alanlardaki
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Cogunluk hissedarinin Ortadogu ve Kuzey Afrika'daki glcli muhabir banka iligkileri sayesinde, bu
bolgedeki musterilerine sundugu hizmetlerin kapsamini daha da yayginlastirma olanagdi bulan T-Bank,

kuresel bankalarla da yakin iliski icindedir.

Kredi Portfoyiiniin Sektorlere Gore Dagihimi (30 Haziran 2012 - bin TL)
Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

Sektor Toplam % Toplam %

Tarim 54,118 2.88% 9,944 0.77%
Ciftcilik Ve Hayvancilik 49,244 2.62% 8,543 0.66%
Ormancilik 4,776 0.25% 1,303 0.10%
Balikcilik 98 0.01% 98 0.01%
Sanayi 889,229 47.32% 455,297 35.43%
Madencilik 152,670 8.12% 111,584 8.68%
imalat Sanayi 735,769 39.15% 328,419 25.56%
Elektrik,Gaz Ve Su 790 0.04% 15,294 1.19%
Insaat 239,563 12.75% 435,787 33.91%
Hizmet 609,620 32.44% 336,466 26.19%
Toptan ve Perakende Ticaret 248,641 13.23% 157,346 12.25%
Otel Ve Lokanta Hizmetleri 80,318 4.27% 15,604 1.21%
Ulastirma Ve Haberlesme 68,555 3.65% 32,330 2.52%
Mali Kuruluslar 74,188 3.95% 79,582 6.19%
Gayrimenkul Ve Kiralama Hizmetleri 57,063 3.04% 5,137 0.40%
Serbest Meslek Hizmetleri 50,744 2.70% 26,645 2.07%
Egitim Hizmetleri 1,206 0.06% 198 0.02%
Saglk Ve Sosyal Hizmetl. 28,905 1.54% 19,624 1.53%
 Diger 86,847 4.62% 47,460 3.69%
TOPLAM 1,879,377| 100.00%| 1,284,954| 100.00%




BOLUM Il — YONETIM VE KURUMSAL YONET iM

Yonetim Kurulu

2012 yilinin ilk yarisinda, Yodnetim Kurulu’nda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Nemeh Sabbagh Yonetim Kurulu Bagkani
A. Dincer Alpman Yonetim Kurulu Uyesi / Genel Miidiir
Mohamed Ali Beyhum Denetim Komitesi Uyesi
Mustafa Selguk Tamer Yonetim Kurulu Uyesi
Amin Rasheed Sa'’id Husseini Yonetim Kurulu Bagkan Vekili / Denetim Komitesi Uyesi
Henri Jacquand Yonetim Kurulu Uyesi
Riad Burhan Taher Kamal Yonetim Kurulu Uyesi
Nadya Nabil Talhouni Yonetim Kurulu Uyesi
Faten Matar Yonetim Kurulu Uyesi
M.Behcet Perim Denetim Komitesi Uyesi
Ust YOnetim

2012 yilinin ilk yarisi itibariyle Ust Yonetim’de herhangi bir degisiklik olmamistir.

Doruk Parman Pazarlama ve Satis

Hakki Yildirmaz insan Kaynaklari

ilhan Zeki Kéroglu Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Mehmet Ozgiiner Mali isler

Munevver Erdz Hazine ve Finansal Kurumlar
Yurdakul Ozdogan Kredi Tahsis ve izleme

Ali Has Teftis Kurulu Bagkani

Yasal Denetgiler

2012 yilinin ilk yarisinda, Yasal Denetcilerde degisiklik olmamistir.

Osman Baydogan
Ozgiir Celik




Kredi Komitesi ve Di ger Komiteler

2012 yil ilk yanisi itibariyle Kredi Komitesi ve Diger Komiteler'de herhangi bir degisiklik olmamistir.

T-Bank Kredi Komitesi

A.Dinger Alpman, Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Henri Jacquand, Yénetim Kurulu Uyesi

M. Selcuk Tamer, Yonetim Kurulu Uyesi

T-Bank Ust Kurul

A.Dinger Alpman, Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Doruk Parman, Genel Midur Yardimcisi

Hakki Yildirmaz, Genel Mudur Yardimcisi

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi

Mehmet Ozgiiner, Genel Mudiir Yardimcisi

Munevver Erdz, Genel Mudir Yardimcisi

Yurdakul Ozdogan, Genel Miidirr Yardimcisi

Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi

A.Dincer Alpman, Genel Mudur

M.Behcet Perim, Risk Yénetimi Grubu, Teftis ve i¢c Kontrol Merkezi’'nden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi
Doruk Parman, Genel Midur Yardimcisi

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi

Mehmet Ozgiiner, Genel Mudiir Yardimcisi

Minevver Eréz, Genel Mudur Yardimcisi

Yurdakul Ozdogan, Genel Miidir Yardimcisi

Elif Ertemel, Perakende Bankacilik Direktor

Serhan Yazici, Kurumsal Bankacilik Direktori

Cengizhan Cengiz, KOBI Bankaciligi Mudiirii

Alper Ustiindag, Hazine Miidir

Elida Stupljanin, Finansal Kurumlar Mudirt

Gulgun F. Oztag, Risk Yonetimi Grup Bagkani

ismail Dokur, Biitce Planlama ve Yoénetim Raporlama Miiduri
Veyis Fertekligil, Bas Ekonomist, Ekonomik Arastirmalar

Denetim Komitesi

Amin Rasheed Sa’id Husseini, Yonetim Kurulu Uyesi
Mohamed Ali Beyhum, Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behget Perim, Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi

Nemeh Sabbagh, Yénetim Kurulu Baskani

Amin Rasheed Sa’id Husseini, Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behget Perim, Yonetim Kurulu Uyesi

Risk Ydnetimi Komiteleri

» Ust Diizey Risk Komitesi

A. Dincer Alpman, Genel Mudur

M.Behcet Perim, Risk Yénetimi Grubu, Teftis ve i¢c Kontrol Merkezi’'nden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi
Doruk Parman, Genel Miidiir Yardimcisi-Uye

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Midir Yardimcisi-Uye

Mehmet Ozgiiner, Genel Midiir Yardimcisi-Uye

Miinevver Erdz, Genel Midir Yardimcisi-Uye

Yurdakul Ozdogan, Genel Midur Yardimcisi-Uye

Gulgun F. Oztag, Risk Yonetimi Grup Baskani-Uye




» Operasyonel Risk Komitesi

A. Dincer Alpman, Genel Mudur

M. Behget Perim, Denetim Komitesi Uyesi

Doruk Parman, Genel Miidiir Yardimcisi-Uye
ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi-Uye
Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye
Sehsuvar Erol, i¢ Kontrol Merkezi Baskani-Uye
Gulgun F. Oztag, Risk Yonetimi Grup Baskani-Uye

« Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi

A. Dincer Alpman, Genel Mudur

M. Behcet Perim, Denetim Komitesi Uyesi

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi-Uye
Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye
Sehsuvar Erol, i¢ Kontrol Merkezi Baskani-Uye

Giilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Bagkani-Uye

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Di

ger Komite Toplantilarina Katilim

Yoénetim Kurulu ve komitelerin tim Gyeleri, gecerli bir mazeretleri olmadigi middetce tim toplantilara

katiimiglardir.

insan Kaynaklari

Haziran 2012 itibariyla Banka’'nin 505 calisani bulunmaktadir.

Calisan ve Sube Sayisi

Genel Midurlik Calisanlari

Sube Calisanlari
Toplam Caligan Sayisi
Sube Sayisi

Demografik Bilgiler
Erkek (%)
Kadin (%)

Galisanlarin Ortalama Yasi

Haziran 2012 2011 2010

221

284
505

27

Haziran 2012

52
48
36

215 226
281 284
496 510
27 27
2011 2010
52 53
48 47
36 35

2009 2008 2007
199 190 189
265 267 201
464 457 390
25 25 16
2009 2008 2007
51 51 49
49 49 51
35 34 34

Banka’nin dahil oldu gu Risk Grubu ile Yapti §i islemler

Sektérler Itibariyla T-Bank Grubu Riskleri (bin TL)

Nakdi Risk Pay1 | Gayrinakdi | Risk Payi Toplam Risk Payi
Krediler (%) krediler (%) Krediler (%)
Finansal Kurumlar 57 0,00% 8.823 0,69% 8.880 0,27%
Tletisim & Haberlesme - 0,00% 2.293 0,18% 2.293 0,07%
Bilisim 8.603 0,43% 1.241 0,10% 9.844 0,30%
Diger - 0,00% 43 0,00% 43 0,00%
Toplam 8.660 0,43% 12.400 0,97% 21.060 0,64%




Destek Hizmeti Alinan Ki si ve Kurulu glar

T-Bank, “Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluglarinin
Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, temel bankacilik faaliyetleri kapsaminda
destek hizmeti almaktadir. Banka, is gereksinimleri uyarinca gesitli yerli ve yabanci firmalardan
yazilim uygulamalari satin almigtir. Banka, kart operasyonlari konusunda Provus Bilisim A.S.,
para nakliyesi konusunda ise Securverdi firmalariyla galisma ylritmektedir.

BOLUM IIl — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

Risk Yonetimi Politikalari

T-Bank Risk Yénetim Grubu, 2001 yilinda, Denetim, i¢c Kontrol ve Risk Yénetiminden Sorumlu
Denetim Komitesi Uyesi’ne rapor veren bagimsiz bir birim olarak olusturulmustur.

Risk yonetimi, kredi, piyasa, faiz, likidite risklerini ve operasyonel risklerin &lglilmesini ve
bunlarin limitlerinin ve kontrol sureglerinin belirlenmesini ilke edinmistir. T-Bank, risk
yonetimini bankacilik siirecinin ayrilmaz bir bileseni olarak gérmektedir. Bu nedenle, Banka’nin
organizasyon yapisinin tim kademelerinde risk yonetimi farkindahgini saglamak biyik énem
arz etmektedir.

Risk Yonetimi Grubu, dizenli olarak Ust Yonetim ve Denetim Komitesi’ne Banka’nin maruz
kaldig1 tim risklerin, yogunlagmalarin, yasal limitlerin ve Banka’nin kendi i¢ limitlerinin takip
edildigi glinlik, haftalik, aylik ve Ug aylik raporlar sunmaktadir. Bu raporlar arasinda, VaR
analizleri, piyasa riski limitleri, stres testleri ve senaryo analizleri, likidite ve faiz riski raporlariyla
ekonomik sermaye ve sermaye yeterliligi analizleri bulunmaktadir. Haftalik Aktif-Pasif Yonetimi
Komitesi’'ne de sunulan bu raporlar, giinliik riske maruz deger (RMD) analizlerini, haftalik faiz
riskini, ekonomik sermaye hesaplamasini ve piyasa riski limitlerini igermektedir. Bunun yaninda,
¢ok sayidaki piyasa riski enstrimaninin volatilitesi ve kapanis degerleri yakindan izlenerek
glnlik olarak rapor edilmektedir.

Piyasa riskine konu olan enstriimanlari daha detayh inceleyebilmek ve riskliligini daha iyi
Olgebilmek igin, 2011 yilinda piyasa riski programiyla ilgili glincelleme ve iyilestirme ¢alismalari
yapilmistir. U¢ aylik periyotlarda stres testleri ve ekonomik sermayeyle ilgili senaryo analizleri,
sermaye yeterliligi, likidite ve karlilikla ilgili senaryolar ve benzer bankalara kiyasla T-Bank kredi
portfoylinin temerriide diisme olasiligl ile Banka’nin kredi portfoylindeki gelismeler ile ilgili
kredi riski raporu Denetim Komitesi’'ne sunulmaktadir. Ust Yénetim, bu detayl raporlari
kullanarak Banka’nin performans ve limitlerini takip etmektedir.

T-Bank’in aktif-pasif yonetimi politikasi, miusterilerin kredi taleplerini ve Banka’nin yasal
gerekliliklerini yerine getirebilecek yeterli fonlari temin etmeye odaklanmaktadir. Aktif ve
pasiflerin bilesimiyle finansal oranlar ve vadelerle ilgili konular, her hafta Aktif-Pasif Yonetimi
Komitesi’'nde ele alinarak karara baglanmaktadir.
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Her (i¢ ayda bir Denetim Komitesi’'ne Banka’nin temel risklerini iceren bir sunum yapilmaktadir.
Bu sunumda; kredi, piyasa ve operasyonel riskleri kapsayan ekonomik sermaye hesaplamalari,
Yoénetim Kurulu’na sunulmaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi ve Ust Ydnetim risk limitleri
asimlari hakkinda bilgilendirilmektedir. ilgili limitler, Risk Yénetimi ve Ust Yénetim tarafindan
belirli periyotlarla gbzden gecirilerek gerekli durumlarda glincellemesi yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu, sermayeyi 6zkaynaklarin %50’siyle, piyasa riski VaR (RMD) degerini
O0zkaynaklarin = %2,5’iyle, menkul degerler clizdanini ise Banka aktiflerinin %25’iyle
sinirlandirmistir. Ayrica, Denetim Komitesi ve Ust yonetim risk limiti asimlari konusunda
bilgilendirilmektedir. Ekim 2010 tarihinde Risk Yonetimi ve Ust Yénetim tarafindan hazirlanan
yeni risk limitleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Risk Yonetim Grubu, Basel Il sermaye yeterliligi hesaplamalarini sistemsel olarak otomatik
hesaplayabilmek igin uluslararasi bir firma ile anlasmistir. Bu proje ile BDDK’nin taslak
yonetmeliginde belirtmis oldugu kurallari sistemde programlayarak, Banka’nin tutmasi gereken
sermayeyi en dogru sekilde hesaplamak ve insandan kaynaklanabilecek hatalari ortadan
kaldirmak amacglanmaktadir. Temmuz 2011 tarihinde baslayan projenin 2012 yilinin ilk
ceyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir. Projenin uygulamaya gegmesiyle birlikte, Banka’nin
Kredi Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Riskleri igin standart yonteme gore yasal sermaye
gereksinimi, kurulacak olan sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanabilecek ve yasal
raporlar olusturulabilecektir.

Kredi Riski

T-Bank’in sirdurdlebilir blyime politikasi agisindan kredi risk yonetimi hayati bir 6nem
tasimaktadir. Yonetimi Kurulu, kredi onaylama sorumluluklarini delege ederek farkli sektorler,
sirketler ve gruplara kullandirilan kredileri limitlerinin belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir.
Kredi izleme Bolimi ise, dncelikli olarak kredi risklerinin izlenmesinden ve olasi temerriitlerle
ilgili erken uyarilarin tespit edilmesinden sorumludur. Banka’nin kredi uygulamalari nedeniyle
olusan sermaye gereksinimi Bankacilik Kanunu ve BDDK yonetmelikleriyle uyumlu olarak
hesaplanmaktadir.

T-Bank’in derecelendirme sisteminin Basel Il standartlariyla uyumlu hale getirilmesi amaciyla
yeni bir icsel derecelendirme sistemi olusturulmasindan sorumlu bir komite kurulmustur.
Ayrica, bu alanda danismanlik faaliyeti yiriten Finar sirketi (Dun & Bradstreet’in Tirkiye
temsilcisi) ile s6zlesme imzalanmis, imzalanan sozlesme gergevesinde, Banka icinde konusunda
uzman yoneticilerin katiimiyla gerceklestirilen toplantilar neticesinde “uzman goériise dayall”
rating sistemi hazirlanmis, 2009 Ocak itibariyla uygulamaya gecilmistir. 2011 yilinin Haziran
ayinda Finar derecelendirme sisteminin validasyonunu tamamlamistir. Firma tarafindan
hazirlanan Oneriler, st yonetimin onayinin ardindan Ekim 2011 tarihi itibariyla sisteme
aktarilmis ve uygulamaya gegilmistir.

T-Bank Hazine Bolimu biinyesinde yiritilen repo, tirev islemleri ve para piyasalari islemleri de
karsi tarafin temerriide disme olasiligindan dogan risk icin siki bir sekilde takip edilmektedir.
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Piyasa Riski

Piyasa riski, fiyat degisimleri sonucunda banka pozisyonlarinda olusan deger dalgalanmalarini
tanimlamak igin kullanilmaktadir. T-Bank bilinyesinde bu kavram, alim-satim riski ve aktif-pasif
uyumsuzlugu riski olmak tzere iki farkli kategoride ele alinmaktadir. Risk Yonetim Grubu, VaR
(RMD) hesaplamalarini Kasim 2004’ten bu yana gunliik/haftalik olarak, bir glinlik tutma siresi
ve %99 guvenilirlik dizeyiyle hesaplamaktadir. Bu dogrultuda, parametrik ve tarihsel benzetim
VaR (RMD) hesaplama yontemlerine basvurularak parametrik VaR (RMD) sonuglari, alim-satim
riski icin sermaye ihtiyacini hesaplamak amaciyla kullaniimaktadir. Ayrica, VaR’lar (RMD), 2010
yili sonu itibariyla yeni alinmis olan piyasa riski sistemiyle ileri olasilik simulasyonlari kullanilarak
ve piyasada olusabilecek non-lineer hareketleri de iceren yontemlerle hesaplanarak daha
detayli senaryo analizleri yapilmaya baslanmistir. VaR (RMD) yonteminin etkinligi, “backtesting”
yontemi ve gercek kayiplarin hesaplanan VaR’dan (RMD) yiliksek oldugu glinlerin sayisiyla
kontrol edilmektedir.

Faiz Riski

T-Bank, risk dlzeyini kendi belirledigi ihtiyath limitlerde ve i¢ politikalarina uygun degerlerde
tutma politikasini strdirmektedir. Risk Yonetim Grubu, faiz riskinin en uygun bigimde
izlenebilmesi igin diizenli olarak haftalik faiz orani GAP ve Duration GAP analizleriyle bilangonun
tamamini kapsayan hassasiyet analizleri hazirlamaktadir.

Likidite riski

T-Bank, ihtiyath bankacilik anlayisi dogrultusunda yiksek miktarda likidite tutmaktadir. Likidite
pozisyonu ve aylik likidite GAP analizleri ve stres testleri Risk Yonetim Grubu tarafindan diizenli
bir bicimde izlenmektedir.

Operasyonel Risk

T-Bank’ta operasyonel sirecler, genel midirlikte konumlanan Merkezi Operasyon Bolimii
tarafindan planlanmaktadir. Banka’nin diger birimlerinde gorev alan operasyon muddrleri, tim
is slreclerinde birim yoneticilerinden bagimsiz olarak Merkezi Operasyon Departmani’na
baglidir.

Risk Yonetim Grubu, operasyonel riski Basel Il temel gosterge yontemine gore hesaplamaktadir.
Banka’nin nihai hedefi ileri Olgiim Yoéntemleri kullanarak operasyonel riske konu olan
sayisallastirilabilen ve sayisallastirilamayan riskleri siire¢ ve islem bazinda tespit etmek ve
yapilacak raporlamalarla Banka Ust Yonetimi'nin operasyonel risklerin, kontrollerin ve artik
risklerin farkinda olmasini saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda, 2010 yilinda uluslararasi bir
firma ile anlasma saglanarak yeni bir analiz paketi satin alinarak sistem kurulum ve veri giris
asamasina gegilmistir. 2012 yil ilk ¢ceyreginde ¢alismanin tamamlanarak uygulamaya alinmasi
planlanmaktadir. Bu analiz paketi sayesinde, Risk Yonetimi Grubu, icradan bagimsiz ve gunlik
risk yonetim siregleri ile bitlinlesik bir bicimde maruz kalinan operasyonel riskleri ve kayiplari
dizenli olarak kayit altina alma imkanina kavusmasi hedeflenmektedir.

Risk Yénetim Grubu tarafindan 2009 yilinda Banka’nin is Surekliligi calismalari yenilenmistir.
Proje kapsaminda Banka’nin tim departmanlariyla goérusulerek kritik is stiregleri tespit edilmis,
ardindan Banka’nin Acil Eylem, Kriz Yénetimi, is Kurtarma Plani ve takimlari olusturulmustur.
Risk Yonetimi, alti aylik periyotlarla ilgili planlarin ve takimlarin glincellenmesini saglamaktadir.
2011 yih iginde is surekliligi plani ile Felaket Kurtarma Merkezi kapsamli testler
gercgeklestirilmistir.
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BT riskleri, bir kurumun bilgi teknolojileri ile ilgili operasyonel risklerini tanimlamak igin
kullaniimaktadir. Internet ve BT sistemlerinin finans sektortindeki artan agirligina paralel olarak,
bu alandaki sistemsel risklerin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi daha fazla 6nem
kazanmistir. Bu durumdan hareketle, T-Bank BT sistemlerinin maruz kaldigi risklerin tespiti ve
bu risklerin en diislik seviyede tutulabilmesi amaciyla, Risk Yonetimi Grubu operasyonel riskten
bagimsiz olarak BT riskinin izlenmesi calismasina baslamistir.

Bu amac¢ dogrultusunda, 2008 yilinda Banka blinyesinde iki risk yonetim komitesi kurulmustur.
Risk Yonetimi Grubu baskanliginda toplanan Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Alt Komitesi, her yil
gerekli  glincellemeleri yaparak BT risklerinin etki ve olasilik hesaplamalarini
gerceklestirmektedir. ilgili komite kritik esigin (izerinde kalan risk degerlendirme sonuclarini
risklerin indirgeme, kabul, kagcinma, yatirrm ve transfer kararlarini alacak olan Ust Diizey Bilgi
Teknolojileri Risk Komitesi’'ne sunarak aksiyon alinmasini ve alinan aksiyonlarin takibini
gerceklestirmektedir.

2009 yilinda BT Siirekliligi ve BT Risk Yonetimi Politikasi tamamlanmis ve Yonetim Kurulu onayi
ardindan uygulamaya gecilmistir. BT ile ilgili operasyonel risklerin minimize edilmesine yonelik
calismalara 2011 yilinda da agirlik veren T-Bank, karsilasabilecegi biitiin operasyonel riskleri ve
BT risklerini Basel Il standartlarinda sistemsel olarak takip edebilmek icin operasyonel risk
sistemi kurulumuna baslamistir. Kurumu devam eden bu sistem araciligiyla, Banka’nin
karsilasabilecegi risklerin Onceden tahmin edilmesi ve optimum sermaye ihtiyacinin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

Denetim Komitesi'nin i¢ Sistemlere iligkin Raporu

T-Bank Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin (ic Denetim, i¢
Kontrol ve Risk Yonetim Sistemleri) etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin kanun ve ilgili dizenlemeler ¢ergevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bitiinligiini gézetmekle gérevli ve sorumludur. T-Bank’ta i¢ Sistemler, Banka’nin Teftis Kurulu,
ic Kontrol Merkezi ve Risk Yonetimi Grubu tarafindan yiritilmektedir.

ic Sistemler ile birlikte operasyonel risklerin daha vyetkin bicimde tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yonetimi amaciyla olusturulmus Operasyonel Risk Komitesi ve Bilgi
Teknolojileri Risk Komiteleri 2011 yilinda da calismalarini basariyla strdirmustiir. Genel
Mudir’in de dahil oldugu st diizey ydneticilerin ve i¢ Sistemler Grubu tyelerinin katilimiyla
dizenli olarak toplanan komitelerde T-Bank'in maruz kaldigi operasyonel riskler, tim
detaylariyla degerlendirilerek risklerin minimize edilmesine yonelik eylem planlari uygulamaya
konulmustur.

ic Sistemler Grubu’na bagli olarak calisan Teftis Kurulu Baskanhg’’nin amaci; Ust Yonetim’e
Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yiritildugi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda makul givence saglamaktir. Nihai amacg ise, is sireclerine deger katarak T-Bank
faaliyetlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda gelistirilmesidir.

Bu dogrultuda, Banka biinyesindeki i¢ kontrol ve risk yonetimi ortamiyla bunlarin isleyisini
hizlandiran araglarin yeterli ve etkin kilinmasi icin gereken hicbir ¢abadan kaginilmamaktadir.
Denetgilerin tavsiyeleri ve ulastiklari sonuglar, T-Bank Ust yonetimi ve Denetim Komitesi'yle
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paylasilarak bitlin karar alma sireclerini kapsayan bir rehbere donitismektedir. Denetim
slrecinin sonuclarina dayanan eylemler dikkatli bir bicimde uygulanmakta ve sistematik olarak
izlenmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi calismalarina yon veren oncelikli kriter, T-Bank denetim faaliyetlerinin
uluslararasi mesleki denetim standartlariyla ortlismesidir. Risk bazli bir anlayisla gerceklestirilen
ve Banka Yonetim Kurulu tarafindan da onaylanan 2012 yili denetim planinda 1. ceyrek icinde
yer alan denetimler ¢ok biyik 6lctide tamamlanmistir, Bunun yani sira, denetimi tamamlanan
bitlin birimlerde denetim performanslarinin analitik denetim notlariyla olglilmesi saglanmistir.
Denetim notu ortalamanin altinda olan birimler, yillik denetim plani hazirhk asamasinda 6zel
olarak mercek altina alinmistir. Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yiritilen denetim
calismalarinda kullanilmaya baslanan yeni bir program sayesinde denetim siirecinde ortaya
citkan bulgularla ilgili bollimlerden goris alinmasi, giderilmeyen bulgularin takip edilmesi ve
bulgularin standart rapor formatina donistirilmesi siireclerinde 6nemli oranda verimlilik artisi
saglanmistir. Diger taraftan BDDK'nin Yonetim Beyani ile ilgili diizenlemeleri paralelinde,
onemlilik kriterleri dogrultusunda segilen Bankacilik ve Bilgi Sistemleri suregleri Uzerindeki
kontrollerin etkinligi ve yeterliligi her yil Teftis Kurulu tarafindan gézden gegirilmektedir.

T-Bank, Teftis Kurulu Bagkanhgi biinyesinde gorev yapan mifettislerin mesleki gelisimine blyik
bir 6nem gostermektedir. Bu hassasiyetin bir sonucu olarak, Bagkanlik biinyesinde gorev yapan
mifettislerin, denetim kalitesini artiracak ve uluslararasi denetim standartlarina uyumu
glclendirecek onde gelen sertifikalari edinmesi tesvik edilmistir. Bu kapsamda, sekiz kisiden
olusan Teftis Kurulu personeli, 2 CIA (Certified Internal Auditor), 2 CISA (Certified Information
Systems Auditor) ve 1 CFSA (Certified Financial Services Auditor) olmak (lzere uluslararasi
gecerliligi olan begs sertifikaya sahiptir.

Teftis Kurulu biinyesinde Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi’'na sahip bir miifettisi
de istihdam eden T-Bank, sertifikali personel sayisi ve ortalama deneyim siiresi agisindan
sektoriin en nitelikli denetim kadrosuna sahip bankalari arasinda yer almaktadir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi, T-Bank faaliyetlerinin etkin yasal diizenlemelere ve
Banka mevzuatina uygun olarak sdrdirilmesi, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
bitlnliglinin ve glvenilirliginin  korunmasi, faaliyetlere ve sirecglere iliskin i¢c kontrol
sistemlerinin tasarlanmasi dogrultusundaki calismalarini stirdirmektedir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi yiriittiigi calismalarla,

*Finansal ve idari konulara ait bilginin gtivenilirligi ve batanlGgu,
*Faaliyetlerin verimliligi,

*Kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi,

*Kanun ve diizenlemelere uyum

konularinda Banka hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir. ic
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi, kontrol faaliyetlerini Subeler ic Kontrol Birimi, Genel
Mudurlik i¢c Kontrol Birimi ve Uyum Birimi araciligiyla yerine getirmektedir. ic kontrol
fonksiyonu, periyod, kapsam ve metodoloji itibariyla Banka hedefleri ile uyumlu, hizli, glincel ve
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aksiyona dontik olarak yuratilmektedir. Bu faaliyetler sirasinda, teknolojik imkanlardan yogun
bicimde faydalaniimaktadir. i¢c Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi tarafindan kullanilan, basta
ACL (Audit Command Language) olmak lizere bilgisayar destekli denetim teknikleri, Banka
genelinde gerceklestirilen islemlerin siirekli kontrol altinda tutulmasini saglamaktadir.

Genel Mudirliik ic Kontrol Birimi tarafindan yiiriitilen merkezi kontroller sirasinda, is kollarinin
is yapis bicimleri ile bilgi teknolojileri uygulamalarinin tutarlihigi, givenilirligi ve Banka’nin
muhasebe siirecleri kontrol edilmis, operasyonel risk olusturacak alanlar belirlenerek gerekli
kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir. Belirlenen denetim plani cercevesinde Subeler i¢ Kontrol
Birimi tarafindan T-Bank subeleri kontrollere tabi tutulmustur.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmanin Onlenmesine iliskin Yikimliliklere Uyum
Programi kapsaminda sug gelirlerine yonelik kontrol, izleme, egitim faaliyetleri Uyum Birimi
tarafindan basariyla gerceklestirilmistir. i¢c Kontrol Merkezi Uyum Birimi, Banka icindeki is
sureglerini, prosedirleri ve yeni gelistirilen Grin ve hizmetleri muhtemel risklere karsi
degerlendirmis, islemlerin uygulama sireglerini yakindan izlemis, sure¢ ve urinlerle ilgili
toplantilara katilmis ve i¢ Kontrol Sistemi agisindan faaliyetlerin gelistirme siireclerine énemli
oranda katki saglamistir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanliginca gerceklestirilen inceleme ve kontrol faaliyetleri
kapsaminda tespit edilen bulgular Ust Diizey Yénetim’e raporlanmis, licer aylik periyotlar
halinde hazirlanan faaliyet raporlari Denetim Komitesi’ne sunulmustur.

Potansiyel risk faktorleri igeren konular ve temel alanlar, Genel Mudir baskanhigindaki
Operasyonel Risk Komitesi tarafindan degerlendirilerek gdzden gegcirilmektedir. Blyuk bir
itinayla ele alinan her sorun, ¢6ziim asamasina gelene kadar izlenmeye alinmaktadir.

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin karsi karsiya bulundugu risklerin tespitinden sorumludur. Risk
Yonetim Grubu s6z konusu riski analiz etmekte, 6lcmekte, raporlamakta ve izlemektedir. En son
asama olarak ise elde edilen bulgular isiginda, uygun risk yonetimi politikalari hayata
gecirilmektedir.

Risk yonetimi sisteminin isleyisi acisindan temel teskil eden Risk Yonetim Grubu 2001 yilinda,
Ust Diizey Risk Komitesi ise 2002 yilinda kurulmustur. En son olarak 2010 yilinda giincellenen ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kredi riski, piyasa riski, ekonomik sermaye, riske maruz
deger icin belirlenen limitler ve hazine pozisyonlari icin belirlenen stop-loss limitleri 2011 yilinda
da gecerli olmaya devam etmistir.

Ekonomik sermaye hesaplamalari; kredi, piyasa ve operasyonel riskten olusan tiim risk
cesitlerini kapsamaktadir. Tim limit kullanimlari, Risk Yonetimi Grubu tarafindan hesaplanarak
Ust Yonetim ile Denetim Komitesi’ne raporlanmaktadir.

Piyasa risklerinin daha iyi analiz edilebilmesi igin Risk Yonetim Grubu tarafindan 2010 yili iginde
piyasa riski paketi kullanilmaya baglanmistir. 2011 yilinda ise, piyasa riski paketinin glincelleme
ve iyilestirme ¢alismalarina devam edilmis, yeni paket ile birlikte VaR (RMD) ve stres testleri
yeni metotlar kullanilarak 6lglilmeye baglanmistir.
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Kredi riski ile ilgili olarak; 2012 yilinin Temmuz ayinda uygulamaya konulacak olan Basel
sermaye vyeterliligi hesaplamasi icin yeni bir uygulama satin alinmis ve Banka icinde Basel Uyum
Komitesi kurularak calismalara baslanmistir. Bu calismalar sayesinde, 2012 yii Temmuz ayi
oncesinde sistem tarafindan Basel hesaplamalarinin saglikh ve dogru bir sekilde yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu calismanin yaninda, T-Bank bilinyesinde operasyonel risklerin daha
sistematik bir sekilde hesaplanmasi icin satin alinan uygulamanin gelistirme c¢alismalarina vyil
boyunca devam edilmis, kayip veriler ise sistemde tutulmaya baslanmistir. Bu yeni uygulama
sayesinde, T-Bank gelismis uygulama tercihlerinden sonraki donemlerde faydalanma imkanina
kavusmustur.

T-Bank; Teftis Kurulu, ic Kontrol ve Risk Yonetimi béliimlerini kurumsal yapisinin vazgecilmez
unsurlari olarak kabul etmektedir. Banka, bu boliimlerin yetkinligini artirmak icin 2011 yilinda
cok sayida yatirinm gerceklestirmistir. T-Bank, bu alandaki yatirimlari, hem Banka’nin genel
performansini giclendirecek hem de kurumsal paydaslarin cikarlarini gbzetecek etkin bir arag
olarak gérmektedir.

Finansal Durum De gerlendirmesi

Mali durum degerlendirmesi

T-Bank'in 2011 yilsonuna gore aktifleri % 19 artarak 2,624 Milyon TL'ye, nakdi kredileri % 27 artarak 1,862 Milyon
TL'ye, garanti ve kefaletleri % 12 artarak 1,152 Milyon TL'te ulagmistir.

Mevduat hacmi Haziran 2011 dénemine goére % 38 'lik artis gostererek, Haziran 2012 déneminde 1,874 Milyon TL'ye
ulagmistir.

2011 yilinin ilk yanisinda 2,9 Milyon TL net kdr eden Banka, 2012 yilininin ayni doneminde 16,4 Milyon TL net kar ile
kapatmistir. Bir 6énceki yila gére Banka’'nin net faiz geliri % 102 ve komisyon (net) gelirleri % 19 oraninda artmistir.

Kredi riski ve sermaye yeterliligi
Sermaye Yeterlilik Rasyosu oraninin yasal siniri %8 olup, Banka'nin Haziran 2012 itibariyle Sermaye Yeterlilik
Rasyosu, % 15.55 oraninda gergeklesmistir.

Takipteki kredilerin toplam krediler igindeki payl %2,37 olup, takipteki krediler icin karsilik orani %38,87'dir.
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Bin TL 30 Haziran 2012 2011 2010 2009 2008
Toplam aktifler 2,623,991 2,203,333 1,509,774 1,144,511 1,020,632
Krediler 1,862,055 1,468,718 1,003,222 722,218 594,796
Menkul Degerler Clizdani 296,300 337,252 268,428 178,729 101,862
Toplam mevduat 1,874,307 1,595,580 1,143,081 841,950 577,887
Alinan krediler 157,323 104,731 92,264 48,878 203,737
Ozkaynaklar 358,486 338,082 219,257 215,284 207,302
Garanti ve kefaletler 1,152,208 1,030,628 975,901 709,505 651,951
Net faiz geliri 56,306 70,210 52,742 64,537 51,508
Net komisyon geliri 11,836 19,338 16,472 12,729 9,544
Vergi dncesi kar 21,820 5,618 4,466 3,074 621
Net Kar 16,400 3,561 2,463 2,354 836
% 30 Haziran 2012 2011 2010 2009 2008
Sermaye Yeterlilik Orani 15.6 17.6 14.0 19.3 21.9
Aktif getirisi 0.7 0.2 0.2 0.2 0.1
Ozkaynak getirisi 4.7 1.5 1.1 1.1 0.4
Krediler/Mevduat 99.3 92.0 87.8 85.8 102.9
Krediler/Toplam aktifler 71.0 66.7 66.4 63.1 58.3
Likit aktifler/Toplam aktifler (*) 18.2 20.9 21.9 26.7 29.6
Takipteki krediler (net) /Toplam krediler (net) 1.5 1.6 2.3 0.8 0.6
Takipteki krediler (net) / Toplam aktifler 1.0 1.1 1.5 0.5 0.3

(*) Gergede uygun deder farki k/z'a yansitilan finansal varlikiar ile Satimaya Hazir Finansal Varfikiar dahildir.

T-Bank Kredi Derecelendirme Notlari

T-Bank kredi derecelendirmesi Fitch Ratings tarafindan yapilmaktadir.

Yabanci Para

Uzun Vadeli/Kisa Vadeli/Gorinim BBB-/F3/Dura gan

Yerel Para

Uzun vadeli/Kisa Vadeli/Gorinim BBB-/F3/Dura gan

Ulusal

Uzun Vadeli/Gérinim/Bireysel/Destek/Finansal Kapasite AAA (tur)/Dura gan/D/2B+

Ulke Riski

Uzun Vadeli Yabanci Para/Uzun Vadeli Yerel Para/G6riinim BB+/BB+/ Pozitif
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Adresler

2012 yilinin ilk yarisinda yeni subeler aciimamistir.

Genel Mudurluk

Adres:19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No: 7 Sisli 34360 istanbul
Tel: (212) 368 34 34

Fax: (212) 3683535

Merkez Sube

Adres: 19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No: 7 Sisli 34360 istanbul
Tel: (212) 368 35 60

Fax: (212) 368 35 88

Adana

Adres: Kurtulug Mah. Atatiirk Bulvari Mehmet Simer Apt.
No : 167 Seyhan Adana

Tel: (322) 459 89 59

Fax: (322) 459 89 59

Ankara Ostim

Adres: 100. Y1l Bulvari No: 29 Yenimahalle Ostim Ankara
Tel: (312) 386 24 20

Fax: (312) 386 24 34

Antalya

Adres: Ali Cetinkaya Cad. No: 12 07000 Antalya
Tel: (242) 2435150

Fax: (242) 2435154

AHL

Adres: Atatirk Hava Limani Serbest Bolge 2. Kisim
A Blok No: 48 Yesilkdy 34149 istanbul

Tel: (212) 465 01 56

Fax: (212) 46501 62

Avcllar

Adres: Cihangir Mahallesi E-5 Giiney Yan Yol
No: 249 Avcllar istanbul

Tel: (212) 695 59 00

Fax: (212) 69552 85

Bakanliklar

Adres: Atatirk Bulvari No: 185 Bakanliklar 06680 Ankara
Tel: (312) 419 67 14

Fax: (312) 41967 10

Bayrampasa

Adres: Orta Mahalle Abdi ipekgci Cad. No: 18/1
Bayrampasa Istanbul

Tel: (212) 480 06 80

Fax: (212) 4800491

Beylikdizi

Adres: Cumhuriyet Mah. Girpinar Yolu No:11 Beykent -Biiyiikgekmece istanbul
Tel: (212) 871 47 80

Fax: (212) 8714785



Bursa

Adres: Fevzi Cakmak Cad. Berk Plaza No: 52/A Bursa
Tel: (224) 222 57 57

Fax: (224) 2215590

Caddebostan

Adres: Bagdat Cad. No: 271 Kadikdy istanbul
Tel: (216) 38681 81

Fax: (216) 3868161

Denizli

Adres: 2. Ticari Yol 464 Sok. Kése Apt. No:31 Denizli
Tel: (258) 261 33 60

Fax: (258) 263 86 60

Dolayoba

Adres: Kaynarca Yan Yol E-5 Uzeri Orta Mah. Baris is Merk. No:34/1 Dolayoba
34896 Pendik istanbul

Tel: (216) 598 37 47

Fax: (216) 598 37 45

Dudullu

Adres: S.S.Istanbul Anadolu Yakas! Kereste Ve
Kucuk Sanayiciler Toplu isyeri Yapi Koop.
Keyap Carsl No: 22 Dudullu Umraniye istanbul
Tel: (216) 527 44 74

Fax: (216) 527 41 43

Etiler

Adres: Bebek Mah. Nispetiye Cad. No: 18 Etiler
34342 istanbul

Tel: (212) 257 40 31

Fax: (212) 26352 29

Gaziantep

Adres: incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulvari
Sever is Merk. No: 43 Gaziantep

Tel: (342) 232 29 00

Fax:  (342) 2328240

Gebze

Adres: Osman Yilmaz Mah. istanbul Cad.
Fulya Apt. No: 29 Gebhze Kocaeli

Tel: (262) 643 26 00

Fax: (262) 643 18 32

Gunesli

Adres: Evren Mah. Ko¢gman Cad. Ziyal Plaza B Blok K: 2
No: 38 Giinesli/Bagcilar 34560 istanbul

Tel: (212) 656 55 15

Fax: (212) 657 30 33

Ikitelli

Adres: Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Atatiirk

Bulvari Haseyad 1. Kisim No: 109 C Blok Goksu Plaza ikitelli-istanbul
Tel:  (212) 6715554

Fax: (212) 549 79 62
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[zmir

Adres: Cumhuriyet Bulvari No: 82 Erboy ishani
Alsancak/izmir

Tel: (232) 489 11 33

Fax: (232) 4899421

[zmit

Adres: Kemalpasa Mahallesi Hirriyet Cad.
No: 24 izmit Kocaeli

Tel: (232) 489 11 33

Fax: (232)48994 21

Kadikdy

Adres: Kurbagalidere Cad. No: 25/2-3
Hasanpasa/Kadikdy 34722 istanbul
Tel: (216) 414 18 10

Fax: (216) 414 1855

Kayseri

Adres: Cumhuriyet Mah. Vatan Cad. No:28 A-B Kayseri
Tel: 0352 232 46 44

Fax: 0352232 41 07

Konya

Adres: Mussallabaglari Mah. Nalgaci Cad. No: 88/A Konya
Tel: (332) 23363 30

Fax: (332)2336870

Kozyatagdi

Adres: Bayar Cad. Gulbahar Sok. Perdemsac Plaza
No:17 Kozyatadi 34742 istanbul

Tel: (216) 362 06 66

Fax: (216) 362 58 70

Levent

Adres: Oto Sanayi Sitesi Fatih Cad. No: 1 4. Levent
34416 istanbul

Tel: (212) 282 44 00

Fax: (212) 28240 20

Manavgat
Adres: Eski Hisar Mahallesi Demokrasi Bulvari No: 71/A
Manavgat Antalya

Tel:  (242) 743 36 46
Fax: (242) 743 36 51

www.tbank.com.tr
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_ BOLUM IV _
KONSOLIDE OLMAYAN BA GIMSIZ DENETIM RAPORU
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