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Ozet Finansal Bilgiler (bin TL, bin ABD dolari)

30 Eyliil 2013 31 Aralk 2012 Degisim
TL ABD Dolari TL ABD Dolari %

Toplam Aktifler 3,715,998 1,832,527 2,966,250 1,663,349 25%
Kredi Portfoyii (net) 2,377,907 1,172,654 2,016,910 1,130,999 18%
Kredi Portfoyii (briit) 2,420,061 " 1,193,442 2,052,378 1,150,888 18%
Menkul Kiymetler ciizdani (Net) 542,681 267,621 350,091 196,316 55%
Bankalar/Para piyasasindan Alacaklar 243,890 120,273 249,551 139,938 -2%
Toplam Mevduat 2,571,180 1,267,965 2,149,313 1,205,245 20%
Alinan Krediler 189,615 93,508 132,495 74,298 43%
Ozkaynaklar 442,534 218,234 366,604 205,576 21%
Garanti ve Kefaletler 1,467,488 723,685 1,078,909 605,007 36%

30 Eyliil 2013 30 Eyliil 2012 Degisim
Net Faiz Geliri 86,393 42,604 79,604 44,390 9%
Net Komisyon Geliri 16,627 8,200 16,971 9,464 -2%
Vergi Oncesi Kar 18,066 8,909 26,045 14,524 -31%
Net Kar 13,284 6,551 19,660 10,963 -32%

Ozet Finansal Oranlar

30 Eyliil 2013 31 Aralk 2012
Sermaye Yeterlilik Orani 14.19% 15.18%
Krediler/ Mevduat 92.48% 93.84%
Krediler/ Toplam Aktifler 63.99% 68.00%
Likit Aktifler/ Toplam Aktifler (*) 20.54% 18.66%
Takipteki Krediler(net)/Toplam Krediler(net) 1.43% 1.64%
Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler (briit) 3.14% 3.34%
Takipteki Krediler(net)/Toplam Aktifler 0.91% 1.12%
Kredi Karsiliklari/ Takipteki Krediler 55.40% 51.74%

(*) Gergede uygun deder farki k/z'a yansitilan finansal varilikiar ile Satimaya Hazir Finansal Variikiar dahildir.

Tarihce

T-Bank, 1985 yilinda Bank of Bahrain and Kuwait’in istanbul Subesi olarak kurulmasini takiben,
1991 yilinda Bahreyn ve Kuveyt Bankasi A.S. unvaniyla bagimsiz bir kuruma dénismdustir. 1992
yilinda Banka, Dogus Grubu tarafindan satin alinarak adi Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi A.S.
olarak degistirilmistir. 1997 yilinda Mehmet Nazif Glinal tarafindan satin alinan Banka’nin adi
MNG Bank A.S.olmustur.

2006 yilinda Arab Bank ve BankMed, Mehmet Nazif Ginal ile karsilikli bir anlasmaya vararak
MNG Bank A.S hisselerinin %91’ini devralmistir. Satis islemi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nun (BDDK) 29 Aralik 2006 tarihli karariyla onaylanmistir. Ocak 2007’de hisse deuvri
tamamlanmis ve Arab Bank ve BankMed, banka hisselerinin sirasiyla %50 ve %41’ine sahip
olmustur. 3 Nisan 2007 tarihinde, Banka’nin adi Turkland Bank A.S. ya da kisaltilmis sekliyle T-
Bank olarak degistirilmistir. Temmuz 2010’da BankMed Mehmet Nazif Gunal’a ait olan %9’luk
hisse payini alarak T-Bank sermayesindeki payini %41’den %50’ye ¢ikartmistir.

Kasim 2011 tarihinde Arab Bank isvicre T-Bank hissedari olmustur. 30 Mayis 2011 tarihinde
gercgeklestirilen Olaganustl Genel Kurul Karari ile T-Bank’in sermayesinin 170 milyon TL’den 300
milyon TL'ye ¢ikartilmasina karar verilmistir. T-Bank’in mevcut ortaklik yapisi su sekildedir: Arab
Bank %28, Arab Bank isvigre %22, BankMed %50.



T-Bank, Arab Bank ve BankMed’in 1930’ yillara uzanan gelismis bankacilik deneyiminden ve
Ozellikle bireysel ve kurumsal bankacilik alanlarindaki kékli uzmanhgindan yararlanmaktadir.
Ana hissedar bankalarla olusturulan sinerji, T-Bank ve misterileri igin 6nemli bir degerdir.

Bugiin, T-Bank, ozellikle Kiiciik ve Orta Boy isletmeler (KOBI) Bankaciligi is kolunun da
portfoyline eklenmesi sayesinde operasyonlarini genisletmeye devam ederken, gli¢li oldugu
kurumsal ve ticari bankacilik alanlarindaki odaklanmasini siirdiirmektedir.

Ana SoOzle sme’de Yapilan De gisiklikler
Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamustir.
Ortaklik ve Sermaye Yapisina iligkin Bilgiler

Bankanin ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir.
30 Eylil 2013 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermayesi nominal degeri 400,000 Bin TL olan,
4,000 milyon adet hisseden olusmaktadir.

Pay Pay Odenmis Odenmemis

Ad Soyad/Ticaret Unvani Tutarlan Oranlan Paylar Paylar(*)
ARAB BANK PLC 113.333.32 %28,3 113.333.32 28,333.33
ARAB BANK (Switzerland) 86,666.67 %21,7 86,666.67 21,666.67
BAUNKMED, SAL 199,999.98 %50 199,999.98 50,000.00
DIGER <1 %0 <1 -
Toplam 400,000.00 %100 | 400,000.00 100,000.00

(*) Banka’nin %50 hissedari olan BankMed SAL, seyeartsinda payina tekabuil eden 50 Bin TL bedeli 4 Ekim
2013 tarihi itibariyla, %28.3 hissedar olan AraanR PLC sermaye agtnda payina tekabul eden 28.3 Milyon TL,
%21.7 hissedari olan Arab Bank (Switzerland) seemangsinda payina tekabil eden 21.7 Milyon TL, bedeli 21
Ekim 2013 tarihi itibariyla nakden odegtit. S6z konusu ddengitutar, BDDK’nin sermaye hesabina alinmasina
uygunluk vermesine kadar bekletilmek Gizere 6denpelgig tarihlerde gecici hesaplara alirgbm.

Arab Bank

Arab Bank, 1930 yilinda bankaciligin 6tesine gegen bir amag gozetilerek kurulmus olup Arap
diinyasinin hem ekonomik hem de sosyal agidan biylmesini ve refaha kavusmasini
hedeflemektedir. Banka’nin Arap ekonomilerinin gelisimindeki rolii, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
ulkelerinde stratejik altyapi projelerini finanse etmesinde de bir motivasyon kaynagi

olmustur.

Merkezi Urdiin’iin baskenti Amman’da yer alan Arab Bank, 80 yila yakin bir ge¢cmise sahiptir.
Kuresel gapta yaygin bir sube agi bulunan Arab Bank, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’nin Dubai,
Manama, Doha ve Beyrut gibi dnde gelen merkezlerinde 6nemli bir konuma ulagmistir. Arab
Bank’in kiiresel sube agi, Londra, Ziirih, Frankfurt, New York, Singapur ve Sidney gibi

onemli uluslararasi finans merkezlerinin yani sira bes kitaya yayilan 30 tlkedeki 500 noktaya
uzanmaktadir.

Arab Bank, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’yla ilgili finansal hizmetler uzmanhgi s6z konusu
oldugunda rakipsiz bir ortak konumundadir. Cesitlilik arz eden bir finansal kurum



olan Banka, kurumsal ve uluslararasi misterilerin, kamu kuruluslarinin ve bireylerin uluslararasi
gereksinimlerine cevap veren, kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligi, servet yonetimi ve
bireysel bankacilik gibi alanlarda genis bir Griin ve hizmet yelpazesine sahiptir.

Moody’s, Arab Bank’in finansal glic notunu A2, uzun vadeli yabanci para cinsinden notunu A3 ve
gorinimuni duragan olarak belirlemistir. Fitch ve Standard and Poor’s ise uzun vadeli yabanci
para cinsinden notunu “A-” ve gériinimund duragan olarak tespit etmistir.

2012 yilinda, Arab Bank Grubu, 352 milyon ABD dolari tutarinda net kar elde etmistir. Bankanin
toplam aktifleri 45.6 milyar ABD dolar diizeyinde gerceklesirken, 6zkaynaklari 7.7 milyar ABD
dolari olmustur.

BankMed

1944 yilinda kurulan BankMed’in merkezi Beyrut, Lilbnan’dadir. Aktif blyakliga acgisindan
Libnan’in en blyiik bankalarindan biri olan BankMed’in pazar payi yaklasik %10’dur. BankMed
ve bagh kuruluslari, basta bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, varlk
yonetimi, aracilik faaliyetleri ve yatirim bankaciligi olmak tizere bircok alanda hizmet
vermektedir. Yurt disi operasyonlarini Tirkiye’de T-Bank araciligiyla yiriiten BankMed; (i)
isvicre’de klasik 6zel bankacilik hizmetleri veren bir bagli kurulus olan BankMed (Suisse), (ii)
Suudi Arabistan Kralligi'nda yatirim bankaciligi ve aktif yonetimiyle ugrasan bagl kurulus
SaudiMed ve (iii) Kibris’ta bir sube araciligiyla hizmetlerini diger lilkelerde de slirdiirmektedir.

Turk Telekom’u da kapsayan yatirimlariyla Orta Dogu’nun en biiyik gruplarindan biri olan Saudi
Oger Group’un sahibi olan Hariri Ailesi, GroupMed SAL Holding araciligiyla BankMed’in
tamamina sahiptir. Aralik 2012 itibariyla, BankMed’in toplam aktifleri 12,51 milyar ABD dolari,
toplam musteri mevduati yaklasik 9,86 milyar ABD dolari, toplam kredileri 4,33 milyar ABD
dolarini agkin ve IFRS9 standartlarinda toplam sermayesi ise 1,29 milyar ABD dolarndir.*
160.000’den fazla musterisi olan Banka’nin 2.115 galisani bulunmaktadir.

BankMed’in blylme stratejisi, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bélgesinin gelisme potansiyeline sahip
pazarlarina girerek bir yandan gelir kaynaklarini gesitlendirmek, 6te yandan ortaklarinin
yatirimlarina deger katmaktir. Stratejik &neme sahip olan hedef pazarlar, BankMed’e bélgedeki
finansal sistemde rekabetgi bir oyuncu olabilmek igin uygun platformu saglamaktadir.

*Denetlenmemis veriler

Arab Bank lsvicre

1962 yilinda kurulan Arab Bank isvicre, tiim isvicre bankacilik kanun, kural ve ydnetmeliklerine
tabi olan ve isvicre Finans Piyasasi Denetleme Kurumu’nun (FINMA) godzetimi altinda faaliyet
gosteren, isvicre bankasi statiisiine sahip bir bankadir.

Basarili varlik yonetimi konusunda miikemmel bir itibar edinmis olan Banka, 50 yildan bu yana
0zel bankacilik hizmeti sunmaktadir. Bunun yani sira, bircok ticari bankacilik alaninda da etkin
ortak olarak faaliyet gésteren Arab Bank isvicre’nin musterileri Arap ulkeleri kékenli ya da
agirlikli olarak Arap Ulkelerinde ikamet etmektedir. Arab Bank Group’un bir Gyesi ve Arab Bank
PLC’nin bagimsiz bir kardes sirketi olarak, Arab Bank isvicre, Arap diinyasindaki ve diinya
capinda baslica finans merkezlerinde yer almakta olan genis sube agindan kapsamli olarak
faydalanmaktadir.



Arab Bank isvicre’nin agirlikli olarak Orta Dogu’da olmak iizere, yaklasik 22.000 hissedari
mevcuttur. Gerek isvicre gerekse uluslararasi para denetim organlarinin éngordigi
standartlarin ¢ok Gzerinde olan 6zsermaye orani Banka’'nin giicli sermaye yapisinin bir
sonucudur.

Yonetim Kurulu Ba gkani ve Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilarinin
Sahip Olduklari Paylar

30 Eylul 2013 itibariyla Yonetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri ile Genel Mudir ve yardimcilarinin T-Bank'ta
paylari bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Ba skani ve Genel Mudar'an Mesaijl

Gegen yil %2’'lere kadar gerileyen ekonominin biylime hizi bu yilin ilk alti ayinda %3.7 olarak
gerceklesmistir. 2013 sonu itbariyle blylime hizinin %3.5 civarinda gergeklesmesini
beklemekteyiz. Ote yandan, enflasyon orani enerji, déviz ve gida fiyatlarindaki artis sonucunda
Ekim sonu itibariyle %7.71’e ylkselmistir.  Yilsonunda enflasyonun %7.5-8 araliginda
gerceklesecegini tahmin etmekteyiz. Blitcede olumlu performans yilin ilk yarisinda da devam
etmigtir.

Piyasalara bakildiginda ise ABD Merkez Bankasi Fed’in yakin zaman iginde tahvil alim
programinda azaltima gidecegi yoniindeki haberlerle aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu
gelismekte olan Ulkelerde kur ve faizlerde Mayis ayindan bu yana yukselis yasanmistir.
Bankacilik sektoriinde sermaye yeterlilik orani Eylil 2013 itibariyle %15.74 olmustur. Bankacilik
sektoérinin toplam aktifleri Eylil sonunda 1.65 trilyon TL'ye ylikselmistir. Net kar ise 19.9 milyar
TL olmustur. Sektoriin takipteki kredi orani Eylil itibariyle %2.74 diizeyindedir. Toplam krediler
ayni donemde 990.4 milyar TL'ye yikselmistir. Toplam mevduat ise Eylil itibariyle 902.7 milyar
TL olmustur. Buna gore, kredi/mevduat orani Eylil sonunda %109.7 olarak gerceklesmistir.

T-Bank aktifleri, 2012 yilsonuna gore %25 artarak 3,716 milyon TL'ye, nakdi kredileri % 18
artarak 2,378 milyon Tl'ye, garanti ve kefaletleri % 36 artarak 1,467 Milyon TL'te ulasmistir.
Mevduat hacmi Eylil 2012 donemine gore % 27.7 'hk artis gostererek, Eyliil 2013 doneminde
2,571 milyon TL'ye ulasmistir.

2012 yilinin Gglincl ¢eyreginde 19,7 milyon TL net kar eden Banka, 2013 yilininin ayni dénemini
13,3 milyon TL net kar ile kapatmistir. Bir dnceki yila gére Banka’nin net faiz geliri % 9 oraninda
artmistir. Sermaye Yeterlilik Rasyosu oraninin yasal sinirt %8 olup, Banka'nin Eyliil 2013 itibariyle
Sermaye Yeterlilik Rasyosu , %14,19 oraninda gergeklesmistir. Bankanin 2013 yili Eylil ayi
itibariyle 27 subesi ve 538 calisani bulunmaktadir.

A.Dincer ALPMAN Nemeh SABBAGH
Genel Mudur Yonetim Kurulu Bagkani



2013 yilinda T-Bank

Tilrkiye'nin basglica finans ve sanayi merkezinde faaliyet gésteren T-Bank, misterilerine 538 calisani ve
27 subesi araciligiyla hizmet vermektedir.

Faaliyetlerini kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler (KOBI) alaninda yogunlastirmis olan Banka, ayni
zamanda mdusgterilerinin ticaretin finansmani, yatirrm, hazine ve nakit yonetimi gibi farkli alanlardaki
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Cogunluk hissedarinin Ortadogu ve Kuzey Afrika'daki glcli muhabir banka iligkileri sayesinde, bu
bolgedeki musterilerine sundugu hizmetlerin kapsamini daha da yayginlastirma olanagdi bulan T-Bank,

kuresel bankalarla da yakin iligki icindedi.

Kredi Portfoyiiniin Sektorlere Gore Dagiimi (30 Eyliil 2013 - bin TL)
Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

Sektor Toplam % Toplam %

Tarim 136.633 5,65% 36.906 2,18%
Giftcilik Ve Hayvancilik 127.303 5,26% 34.880 2,06%
Ormancilik 9.330 0,39% 2.018 0,12%
Balikcilik 0 0,00% 8 0,00%
Sanayi 758.348| 31,34% 487.255( 28,73%
Madencilik 122.849 5,08% 38.890 2,29%
Imalat Sanayi 629.929 26,03% 441.692 26,04%
Elektrik,Gaz Ve Su 5.570 0,23% 6.673 0,39%
Insaat 379.857| 15,70%| 444.736| 26,22%
Hizmet 835.498 34,52% 608.130| 35,86%
Toptan ve Perakende Ticaret 261.560 10,81% 257.144 15,16%
Otel Ve Lokanta Hizmetleri 118.013 4,88% 9.850 0,58%
Ulastirma Ve Haberlesme 120.893 5,00% 39.913 2,35%
Mali Kuruluglar 135.075 5,58% 144.307 8,51%
Gayrimenkul Ve Kiralama Hizmetleri 77.241 3,19% 5.367 0,32%
Serbest Meslek Hizmetleri 68.975 2,85% 128.404 7,57%
Egitim Hizmetleri 1.487 0,06% 207 0,01%
Saglik Ve Sosyal Hizmetl. 52.254 2,16% 22.938 1,35%
Diger 309.725| 12,80% 118.993 7,02%
TOPLAM 2.420.061| 100,00%| 1.696.020( 100,00%




BOLUM Il — YONETIM VE KURUMSAL YONET iM

Yonetim Kurulu

Nemeh Sabbagh Yonetim Kurulu Bagkani
A. Dincer Alpman Yonetim Kurulu Uyesi / Genel Midiir
Mohamed Ali Beyhum Yénetim Kurulu Bagkan Vekili / Denetim Komitesi Uyesi
Mustafa Selguk Tamer Yonetim Kurulu Uyesi
Amin Rasheed Sa'’id Husseini Denetim Komitesi Uyesi
Henri Jacquand Yonetim Kurulu Uyesi
Riad Burhan Taher Kamal Yonetim Kurulu Uyesi
Nadya Nabil Talhouni Yonetim Kurulu Uyesi
Faten Matar Yonetim Kurulu Uyesi
M.Behcet Perim Denetim Komitesi Uyesi
Ust YOnetim

2013 Eyliil itibari ile Ust Yonetim’de herhangi bir degisiklik olmamistir.

Doruk Parman Pazarlama ve Satis

Hakki Yildirmaz insan Kaynaklar

ilhan Zeki Kéroglu Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Mehmet Ozgiiner Mali isler

Munevver Erdz Hazine ve Finansal Kurumlar
Yurdakul Ozdogan Kredi Tahsis ve izleme

Ali Has Teftis Kurulu Bagkani

Yasal Denetgiler

6762 sayilll Turk Ticaret Kanunu’nun 347. Maddesi kapsamindaki yasal denetcilik Kurum’u milga
oldugundan 6102 sayihl Turk Ticaret Kanunu’nun 397. Maddesi geregince Glnay Bagimsiz Denetim ve
SMMM A.S. yasal denetci olarak atanmistir.




Kredi Komitesi ve Di ger Komiteler

2013 Eylul itibari ile Kredi Komitesi ve Diger Komiteler'de herhangi bir degisiklik olmamistir.

T-Bank Kredi Komitesi

A.Dinger Alpman, Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Henri Jacquand, Yonetim Kurulu Uyesi

M. Selcuk Tamer, Yonetim Kurulu Uyesi

T-Bank Ust Kurul

A.Dinger Alpman, Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Doruk Parman, Genel Mudur Yardimcisi

Hakki Yildirmaz, Genel Mudir Yardimcisi

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi

Mehmet Ozgiiner, Genel Miidiir Yardimcisi

Munevver Erdz, Genel Mudur Yardimcisi

Yurdakul Ozdogan, Genel Miidiir Yardimcisi

Ali Has, Teftis Kurulu Baskani

Aktif-Pasif Ydnetimi Komitesi

A.Dincer Alpman, Genel Mudur

M.Behcet Perim, Risk Yénetimi Grubu, Teftis ve i¢c Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi
Doruk Parman, Genel Mudur Yardimcisi

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi

Mehmet Ozgiiner, Genel Miidiir Yardimcisi

Munevver Eréz, Genel Mudur Yardimcisi

Yurdakul Ozdogan, Genel Miidiir Yardimcisi

Elif Ertemel, Perakende Bankacilik Direktoru

Serhan Yazici, Kurumsal Bankacilik Direktori

Cengizhan Cengiz, KOBI Bankaciligi Midiirii

Alper Ustiindag, Hazine Mudiirii

Elida Stupljanin, Finansal Kurumlar Mudirt

Giilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Bagkani

ismail Dokur, Biitce Planlama ve Yoénetim Raporlama Miidurii
Veyis Fertekligil, Bas Ekonomist, Ekonomik Arastirmalar

Denetim Komitesi

Mohamed Ali Beyhum, Yonetim Kurulu Uyesi

Amin Rasheed Sa’id Husseini, Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behget Perim, Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Y6netim Komitesi

Nemeh Sabbagh, Yénetim Kurulu Bagkani

Amin Rasheed Sa’id Husseini, Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Behget Perim, Yonetim Kurulu Uyesi

Ucretlendirme Komitesi

Mohammed Ali Beyhum, Yonetim Kurulu Uyesi
Faten Matar, Yoénetim Kurulu Uyesi

M. Selcuk Tamer, Yonetim Kurulu Uyesi

Risk Yo6netimi Komiteleri

» Ust Diizey Risk Komitesi

A. Dincer Alpman, Genel Mudur

M.Behcet Perim, Risk Yénetimi Grubu, Teftis ve i¢c Kontrol Merkezi'nden Sorumlu Denetim Komitesi Uyesi
Doruk Parman, Genel Miidiir Yardimcisi-Uye

Hakki Yildirmaz, Genel Midiir Yardimcisi-Uye

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Midir Yardimcisi-Uye

Mehmet Ozgiiner, Genel Midiir Yardimcisi-Uye




Munevver Er6z, Genel Mudur YardlmC|S|-Uye__
Yurdakul Ozdogan, Genel Mudir Yardimcisi-Uye
Giilgiin F. Oztas, Risk Yonetimi Grup Bagkani-Uye

* Operasyonel Risk Komitesi

A. Dincer Alpman, Genel Mudur

M. Behget Perim, Denetim Komitesi Uyesi

Doruk Parman, Genel Mudir Yardimcisi-Uye

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Midir Yardimcisi-Uye
Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye

Sehsuvar Erol, i¢ Kontrol Merkezi Baskani-Uye
Gulgun F. Oztag, Risk Yonetimi Grup Baskani-Uye

* Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi

A. Dincer Alpman, Genel Mudur

M. Behget Perim, Denetim Komitesi Uyesi

ilhan Zeki Kéroglu, Genel Miidir Yardimcisi-Uye
Ali Has, Teftis Kurulu Bagkani-Uye

Sehsuvar Erol, i¢ Kontrol Merkezi Baskani-Uye
Gulgun F. Oztag, Risk Yonetimi Grup Baskani-Uye

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Di

ger Komite Toplantilarina Katilim

Yoénetim Kurulu ve komitelerin tim Gyeleri, gecerli bir mazeretleri olmadigi middetce tim toplantilara

katiimiglardir.

insan Kaynaklari

Eylul 2013 itibariyle Banka’nin 538 calisani bulunmaktadir.

Calisan ve Sube Sayisi Eyliil 2013 2012
Genel Midurlik Gahsanlari 239 228
Sube Galisanlar 299 296
Toplam Caligan Sayisi 538 524
Sube Sayisi 27 27
Demografik Bilgiler Eyliil 2013 2012
Erkek (%) 49 51
Kadin (%) 51 49

Galisanlarin Ortalama Yasi  36.5 36
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Banka’'nin dahil oldu §u Risk Grubu ile Yapti @i iglemler

Sektorler Itibariyla T-Bank Grubu Riskleri (bin TL)
Nakdi Risk Payi Gayrinakdi | Risk Payi Toplam Risk Payi
Krediler (%) krediler (%) Krediler (%)

Finansal Kurumlar 548 0,02% 3.461 0,20% 4.009 0,09%
fletisim & Haberlesme - 0,00% 4.260 0,25% 4.260 0,10%
Bilisim 21.175 0,79% 6.500 0,38% 27.675 0,63%
Dider - 0,00% 69 0,00% 69 0,00%
Toplam 21.723 0,82% 14.290 0,84% 36.013 0,83%

Destek Hizmeti Alinan Ki si ve Kurulu glar
T-Bank, “Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluglarinin

Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, temel bankacilik faaliyetleri kapsaminda
destek hizmeti almaktadir. Banka, is gereksinimleri uyarinca gesitli yerli ve yabanci firmalardan
yazilim uygulamalari satin almigtir. Banka, kart operasyonlari konusunda Provus Bilisim A.S.,
para nakliyesi konusunda ise Securverdi firmalariyla galisma yiritmektedir.



BOLUM IIl — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

Risk Yonetimi Politikalari

T-Bank i¢ Sistemler Grubu, 2001 yilinda, ic Denetim, i¢c Kontrol ve Risk Yénetiminden Sorumlu
Denetim Komitesi Uyesi’ne rapor veren bagimsiz bir birim olarak olusturulmustur.

Risk yonetimi, kredi, piyasa, faiz, yogunlasma, likidite risklerini ve operasyonel risklerin
Ol¢lilmesini ve bunlarin limitlerinin ve kontrol siireglerinin belirlenmesini ilke edinmistir. T-Bank,
risk yonetimini bankacilik strecinin ayrilmaz bir bileseni olarak gormektedir. Bu nedenle,
Banka’nin organizasyon yapisinin tim kademelerinde risk yonetimi farkindaligini saglamak
blyik 6nem arz etmektedir.

Risk Yonetimi Grubu, dizenli olarak Ust Yonetim ve Denetim Komitesi’ne Banka’nin maruz
kaldig1 tim risklerin, yogunlagmalarin, yasal limitlerin ve Banka’nin kendi i¢ limitlerinin takip
edildigi glinlik, haftalik, aylik ve Gg aylik raporlar sunmaktadir. Bu raporlar arasinda, riske maruz
deger (RMD) analizleri, piyasa riski limitleri, stres testleri ve senaryo analizleri, likidite ve faiz
riski raporlariyla ekonomik sermaye ve sermaye yeterliligi analizleri bulunmaktadir. Haftalik
Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi’'ne de sunulan bu raporlar, glinlik RMD analizlerini, haftalk faiz
riskini, ekonomik sermaye hesaplamasini ve piyasa riski limitlerini igermektedir. Bunun yaninda,
¢ok sayidaki piyasa riski enstrimaninin volatilitesi ve kapanis degerleri yakindan izlenerek
glunluk olarak raporlanmaktadir.

Piyasa riskine konu olan enstriimanlari daha detayl inceleyebilmek ve riskliligini daha iyi
Olgebilmek igin, 2013 yilinda piyasa riski programiyla ilgili giincelleme ve iyilestirme galismalari
yapilmistir. Ug aylik periyotlarda stres testleri ve ekonomik sermayeyle ilgili senaryo analizleri,
sermaye yeterliligi, likidite ve karlilikla ilgili senaryolar ve benzer bankalara kiyasla T-Bank kredi
portfoylnin temerriide diisme olasiligi ile Banka’nin kredi portfoylindeki gelismeler ile ilgili
kredi riski raporu Denetim Komitesi’'ne sunulmaktadir. Ust Yonetim, bu detayli raporlari
kullanarak Banka’nin performans ve limitlerini takip etmektedir.

T-Bank’in aktif-pasif yonetimi politikasi, misterilerin kredi taleplerini ve Banka’nin yasal
gerekliliklerini yerine getirebilecek yeterli fonlari temin etmeye odaklanmaktadir. Aktif ve
pasiflerin bilesimiyle finansal oranlar ve vadelerle ilgili konular, her hafta Aktif-Pasif Yonetimi
Komitesi’'nde ele alinarak karara baglanmaktadir.

Her G¢ ayda bir Denetim Komitesi’'ne ve Yonetim Kurulu’na Banka’nin temel risklerini iceren bir
sunum yapilmaktadir. Bu sunumda; kredi, piyasa ve operasyonel riskleri kapsayan ekonomik
sermaye hesaplamalari da yer almaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi ve Ust Yonetim risk limitleri
asimlari hakkinda bilgilendirilmektedir. ilgili limitler, Risk Yonetimi ve Ust Yonetim tarafindan
belirli periyotlarla gézden gegirilerek gerekli durumlarda giincellemesi yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu, ekonomik sermayeyi 6zkaynaklarin %50’siyle, piyasa riski RMD degerini
Ozkaynaklarin %2,5’iyle, menkul degerler clizdanini ise Banka aktiflerinin %25’iyle
sinirlandirmistir. Menkul degerler clizdani igin ayrica hacim ve portfoy limitleri de belirlenmistir.
Bu limitler de izlenerek raporlanmaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi ve Ust Ydnetim risk limiti
asimlari konusunda bilgilendirilmektedir. Piyasa risk limitleri, Banka hedefleri ve piyasa sartlari
dogrultusunda gerek gérilmesi halinde Yonetim Kurulu onayiyla giincellenmektedir.
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Risk Yonetim Grubu, Basel Il sermaye yeterliligi hesaplamalarini 28 Haziran 2012 tarihli ve
28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirmesine iliskin Yonetmelik”e uygun olarak Kredi Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel
Risk icin sistemsel olarak hesaplamaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, Banka’nin taraf oldugu so6zlesmelerde karsi taraflarin yikimlaliklerini yerine
getirememe riskidir. T-Bank’in sirdurilebilir blylime politikasi agisindan kredi risk yonetimi
hayati bir 6nem tasimaktadir. Yonetim Kurulu, kredi onaylama sorumluluklarini delege ederek
farkli sektorler, sirketler ve gruplara kullandirilan kredileri limitlerinin belirlenmesinde yol
gosterici olmaktadir. Kredi limitleri belirlenirken misterilerin mali glict, ticari kapasiteleri,
sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari, moraliteleri gibi bircok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan
hesap durumu belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapiimaktadir. Genel ekonomik
gelismelerin degerlendirilmesi ve misterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana
gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha 6nce belirlenen kredi limitleri stirekli ve dizenli
olarak revize edilmektedir.

Kredi limitleri igin musteri bazinda belirlenen gesit ve tutarda teminatlar saglanmaktadir.
Kredilendirme islemlerinde (irlin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk,
limit ve teminat bilgileri siirekli olarak kontrol edilmektedir. Kredi izleme Bélimii ise, dncelikli
olarak kredi risklerinin izlenmesinden ve olasi temerrutlerle ilgili erken uyarilarin tespit
edilmesinden sorumludur. Banka’nin kredi uygulamalari nedeniyle olusan sermaye gereksinimi
Bankacilik Kanunu ve 28 Haziran 2012 tarihili ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirmesine iliskin Yonetmelik”e
uygun olarak hesaplanmaktadir.

T-Bank’in derecelendirme sisteminin Basel Il standartlariyla uyumlu hale getirilmesi amaciyla
yeni bir icsel derecelendirme sistemi olusturulmasindan sorumlu bir komite kurulmustur.
Ayrica, bu alanda danismanlik faaliyeti ylriten Finar sirketi (Dun & Bradstreet’in Tlirkiye
temsilcisi) ile sozlesme imzalanmis, imzalanan s6zlesme cercevesinde, Banka icinde konusunda
uzman yoneticilerin katilimiyla gerceklestirilen toplantilar neticesinde “uzman goriise dayall”
rating sistemi hazirlanmis, 2009 Ocak itibariyla uygulamaya gecilmistir. 2011 yilinin Haziran
ayinda Finar derecelendirme sisteminin validasyonunu tamamlamistir. Firma tarafindan
hazirlanan Oneriler, ist yonetimin onayinin ardindan Ekim 2011 tarihi itibariyla sisteme
aktarilmis ve 2013 yilinda da uygulamaya devam edilmistir.

Risk Yonetimi Grubu, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen muhabir banka kredi risk limitlerini
giinliik olarak takip etmekte ve asim olmasi durumunda Ust Yonetim ve ilgili béliimlere
bilgilendirme yazisi gondermektedir. T-Bank Hazine Bolimii blinyesinde yiiritilen repo, tirev
islemleri ve para piyasalari islemleri de karsi tarafin temerriide diisme olasiligindan dogan risk
icin siki bir sekilde takip edilmektedir.

Piyasa Riski
Piyasa riski, fiyat degisimleri sonucunda banka pozisyonlarinda olusan deger dalgalanmalarini

tanimlamak igin kullaniimaktadir. T-Bank biinyesinde bu kavram, alimsatim riski ve aktif-pasif
uyumsuzlugu riski olmak tzere iki farkli kategoride ele alinmaktadir. Risk Yonetim Grubu, RMD
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hesaplamalarini Kasim 2004’ten bu yana ginliuk/haftalik olarak, bir glinliik elde tutma stiresi ve
%99 givenilirlik diizeyiyle hesaplamaktadir. Bu dogrultuda, parametrik, tarihsel benzetim ve
Monte Carlo RMD hesaplama yontemlerine basvurularak hesaplanan RMD sonuglari, alim-satim
riski icin sermaye ihtiyacini hesaplamak amaciyla kullaniimaktadir. Ayrica, RMD’ler, 2010 yili
sonu itibariyla yeni alinmis ve 2013 yilinda glincellenmis olan piyasa riski sistemiyle ileri olasilik
similasyonlari kullanilarak ve piyasada olusabilecek non-lineer hareketleri de iceren
yontemlerle hesaplanabilecek seviyede olup, daha detayl senaryo analizleri yapilmakta ve
glinliik olarak izlenmektedir. RMD yonteminin etkinligi, “backtesting” yontemi ve gercek
kayiplarin hesaplanan RMD’den yiiksek

oldugu ginlerin sayisiyla kontrol edilmektedir.

Banka, finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 28
Haziran 2012 tarih ve 28337 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin
Ozkaynaklarinin Olclilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski ydnetimi faaliyetlerini
belirlemis ve gerekli dnlemleri almistir.

Faiz Riski

T-Bank, risk diizeyini kendi belirledigi ihtiyatli limitlerde ve ig politikalarina uygun degerlerde
tutma politikasini stirdiirmektedir. Risk Yonetim Grubu, faiz riskinin en uygun bigcimde
izlenebilmesi igin diizenli olarak haftalik faiz orani GAP ve Duration GAP analizleriyle bilangonun
tamamini kapsayan hassasiyet analizleri hazirlamaktadir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski

Alm satim hesaplarinda izlenen kalemler ile 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” uyarinca 6zkaynak hesaplamasinda
dikkate alinan sermaye benzeri borglar disindaki kalemler haric olmak (izere, faize duyarli tim
bilanco ici ve bilanco disi kalemlerinden kaynaklanan faiz orani riski ve bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski aylik olarak hesaplanmaktadir. T-Bank’ta bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski yakindan izlenmekte ve yonetilmektedir.

Likidite riski
Likidite riski nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda

karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunamamasi
sonucu olusan risktir.

Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, piyasalarda olusan engeller ve
bélinmeler nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak
kapatilamamasi ve pozisyonlardan ¢ikilamamasi sonucu da olusabilir.

T-Bank, ihtiyath bankacilik anlayisi dogrultusunda yiksek miktarda likidite tutmaktadir.

Banka genel politikalari geregi varlik ve yikimliliklerin vade yapilariile faiz oranlarinin uyumu

her zaman Aktif-Pasif Yonetimi stratejileri dahilinde saglanmakta, bilangodaki TL ve yabanci
para aktif-pasif kalemlerinin getirisi ile maliyetinden dogan fark suirekli pozitif olarak
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yonetilmeye alisiimaktadir. Bu strateji dogrultusunda Risk Yonetimi Grubu tarafindan
olusturulan cesitli kriz senaryolari Ust Yonetim’e ve Denetim Komitesi’ne sunulmaktadir.

Fonlama ve likidite kaynaklari goz 6niinde bulunduruldugunda, Banka likidite ihtiyacinin blyik
bir bolimiini mevduatla karsilamakta olup, bu kaynaga ilave olarak sendikasyon ve
refinansman Urdnlerini de kullanarak kaynak saglayabilmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, uygun olmayan veya hatali i¢sel siiregler, calisan ve sistem hatalari ya da dis
kaynakli olaylar nedeniyle olusabilecek kayip riskidir. Banka’nin birimleri net bir bicimde
tanimlanmis politikalar, prosedirler ve i¢ kontroller ile bu riski yonetmektedir.

T-Bank’ta operasyonel siregler, Genel Midurlik’te konumlanan Merkezi Operasyon Bolimu
tarafindan planlanmaktadir. Subelerdeki operasyon yoneticileri tim operasyonlarin
gercgeklestirilmesinden sorumludur ve sube muddurlerinden bagimsiz olarak Merkezi Operasyon
Departmani’na baghdir.

Risk Yonetim Grubu, operasyonel riski Basel Il temel gdsterge yontemine gore hesaplamaktadir.
Banka’nin nihai hedefi ileri Olglim Yéntemleri’ni kullanarak operasyonel riske konu olan
sayisallastirilabilen ve sayisallastirilamayan riskleri stireg ve islem bazinda tespit etmek ve
yapilacak raporlamalarla Banka Uist yonetiminin operasyonel risklerin, kontrollerin ve artik
risklerin farkinda olmasini saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak risklerin etki ve olasiliklarinin
degerlendirildigi, bu risklere bagl kontrollerin degerlendirildigi, Banka’da olusan kayiplarin kayit
altina alindigi bir operasyonel risk paketi kullanilmaktadir. Risk Yonetimi Grubu, kullanmis
oldugu bagimsiz sistemle; icradan bagimsiz, giinliik risk yénetim siregleri ile butiinlesik, maruz
kalinan operasyonel risklerin ve kayiplarin diizenli kayit altina alinmasini saglamistir.

Destek hizmetleri yonetmeligine uyumlulugu kapsaminda, destek hizmeti firmalarinin
operasyonel riskleri degerlendirilmektedir. Destek hizmeti alinacak firmalar icin ilgili bolimler
ile birlikte Risk Yonetimi Grubu tarafindan risk analizi calismalari gerceklestirilmektedir. Destek
hizmetlerine yonelik yillik risk yonetimi programi da olusturulmus ve Yonetim Kurulu’na
sunulmustur.

Risk Yonetimi Grubu tarafindan BT Risk Yonetimi cercevesinde BT siireclerine ait riskler
operasyonel risk sistemi icerisinde degerlendirilmektedir. Kritik BT streclerine yonelik
ivilestirme faaliyetleri koordine edilmektedir. Bagimsiz denetim kurulusunca tespit edilen bilgi
sistemlerine ait bulgularin giderilmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri ilgili bolimler ile
koordine edilmektedir. iyilestirme siireci icerisinde alinmasi gereken aksiyonlar BT Risk Komitesi
ve BT Risk Alt Komitesi’nde degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda ilgili bolimler ile koordineli gergeklestirilen galismalar sonucunda proseddrler
olusturulmakta, gerekli durumlarda mevcut proseddrler giincellenmekte, siireglere ait
uygulama adimlari gbzden gegirilmekte, gerekli durumda iyilestirilmesine yonelik aksiyonlar
onerilmekte, aksiyonlarin ilgili bolimlerce gergeklestirilip gerceklestirilmedigi takip
edilmektedir.
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Risk Yonetimi Grubu baskanliginda toplanan Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Alt Komitesi, her yil
gerekli glincellemeleri yaparak BT risklerinin etki ve olasilik hesaplamalarini
gerceklestirmektedir. ilgili komite kritik esigin (izerinde kalan risk degerlendirme sonuglarini
risklerin indirgeme, kabul, kacinma, yatirim ve transfer kararlarini alacak olan Bilgi Teknolojileri
Risk Komitesi’ne sunarak aksiyon alinmasini ve alinan aksiyonlarin takibini gerceklestirmektedir.

BT Risk Yonetimi cercevesinde is stirekliligi plani ve buna bagh BT siireklilik plani 2013 yili
icerisinde ilgili bélimlerle koordineli olarak giincellenmistir. is stirekliligi ve buna bagl BT
sureklilik plani testleri 2013 yil sonuna kadar gergeklestirilecektir.

icsel Sermaye Yonetimi

Banka, i¢sel sermaye yonetimi kapsaminda Kredi, Operasyonel, Piyasa ve diger risklerde
olusabilecek maksimum kayip miktarini, piyasalardaki degisiklikleri de dikkate alip, tahmin
ederek stres test odakli bir yénetim belirlemistir.

Risk Yonetimi Grubu tarafindan, giinliik, haftalik ve i aylik dénemlerle stres test ve senaryo
analiz sonuglari raporlanmaktadir.

Risk Yonetimi Grubu tarafindan, aylik olarak sermaye yeterlilik orani hesaplanmakta, Ust
Yonetim tarafindan istenildiginde stratejik planlara uygun olarak sermaye ihtiyaci
konusunda bilgilendirme yapilmakta ve igsel sermaye ydnetimi konusunda galismalar
yapilmaktadir. Sermaye gereksinimi i¢sel degerlendirme siirecinin tasarlanmasi

ve ylrutilmesi Risk Yonetimi Grubu tarafindan yerine getirilmektedir. Risk Yonetimi Grubu,
direkt olarak veya Ust Diizey Risk Komitesi araciligiyla bu hususlarda Ust Yénetim’i
bilgilendirmektedir.

Denetim Komitesi’nin i¢ Sistemlere iliskin Raporu

T-Bank Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin (i¢c Denetim, ic
Kontrol ve Risk Yonetim Sistemleri) etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe

ve raporlama sistemlerinin kanun ve ilgili dizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve liretilen
bilgilerin biitiinligini gdzetmekle gérevli ve sorumludur. T-Bank’ta i¢ Sistemler, Banka’nin
Teftis Kurulu, i¢ Kontrol Merkezi ve Risk Yonetimi Grubu tarafindan yiritilmektedir.

ic Sistemler ile birlikte operasyonel risklerin daha yetkin bicimde tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yonetimi amaciyla olusturulmus Operasyonel Risk Komitesi, Bilgi
Teknolojileri Risk Komitesi, Destek Hizmetleri Yonlendirme Komitesi, BT Risk Yonetimi Alt
Komitesi ve Basel Il CRD 48 Uyum Komitesi 2013 yilinda da ¢alismalarini basariyla stirdirmustur.
Genel Midiir’iin de dahil oldugu tist diizey yoneticilerin ve i¢ Sistemler Grubu tiyelerinin
katilimiyla diizenli olarak toplanan komitelerde T-Bank’in maruz kaldigi operasyonel riskler, tim
detaylariyla degerlendirilerek risklerin minimize edilmesine yénelik eylem planlari uygulamaya
koyulmustur.

i¢ Sistemler Grubu’na bagli olarak ¢alisan Teftis Kurulu Baskanhig’'nin amaci; Ust Yonetim’e
Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yurutuldigu ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda makul glivence saglamaktir. Nihai amacg ise, is stireglerine deger katarak T-Bank
faaliyetlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda gelistiriimesine yardimci olmaktir. Bu
dogrultuda, Banka bilinyesindeki i¢ kontrol ve risk yonetimi ortamiyla bunlarin isleyisgini
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hizlandiran araclarin yeterli ve etkin kilinmasi icin gereken hicbir cabadan kaginilmamaktadir.
Denetcilerin tavsiyeleri ve ulastiklari sonuglar, T-Bank Ust yonetimi ve Denetim Komitesi'yle
paylasilarak batiin karar alma siireglerini kapsayan bir rehbere donlismektedir. Denetim
sirecinin sonuclarina dayanan eylemler dikkatli bir bicimde uygulanmakta ve sistematik olarak
izlenmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi calismalarina yon veren oncelikli kriter, T-Bank denetim faaliyetlerinin
uluslararasi mesleki denetim standartlariyla ortlismesidir. Denetimler, risk bazl bir anlayisla
hazirlanan ve Banka Yonetim Kurulu tarafindan da onaylanan 2013 yili denetim planina uygun
olarak siirdurilmekte olup, denetimi tamamlanan biitlin birimlerde denetim performanslarinin
analitik denetim notlariyla olglilmesi saglanmistir. Denetim notu ortalamanin altinda olan
birimler, yillik denetim plani hazirlik asamasinda 6zel olarak mercek altina alinmaktadir. Teftis
Kurulu Baskanhgi tarafindan yiritiilen denetim calismalarinda kullanilan program sayesinde
denetim sirecinde ortaya cikan bulgularla ilgili bélimlerden goris alinmasi, giderilmeyen
bulgularin takip edilmesi ve bulgularin standart rapor formatina donustirilmesi stireglerinde
onemli oranda verimlilik artigi saglanmaktadir.

T-Bank, Teftis Kurulu Baskanhgi biinyesinde gérev yapan miufettislerin mesleki gelisimine biylk
bir 5nem gostermektedir. Bu hassasiyetin bir sonucu olarak, Baskanlik biinyesinde gérev yapan
mufettislerin, denetim kalitesini artiracak ve uluslararasi denetim standartlarina uyumu
glclendirecek dnde gelen sertifikalari edinmesi tesvik edilmektedir. Bu kapsamda, dokuz kisiden
olusan Teftis Kurulu personeli, 2 CIA (Certified Internal Auditor), 2 CISA (Certified Information
Systems Auditor), 2 CFE (Certified Fraud Examiner), 1 CFSA (Certified Financial Services Auditor), 1
CRMA (Certification in Risk Management Assurance), 1 CEH (Certified Ethical Hacker) ve 1 CISM
(Certified Information Systems Manager) olmak Uzere uluslararasi gegerliligi olan on sertifikaya
sahiptir.

Teftis Kurulu biinyesinde Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi’na sahip bir mifettisi
de istihdam eden T-Bank, sertifikali personel sayisi ve ortalama deneyim siresi agisindan
sektoriin en nitelikli denetim kadrosuna sahip bankalari arasinda yer almaktadir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi, T-Bank faaliyetlerinin etkin yasal diizenlemelere ve
Banka mevzuatina uygun olarak sirdiiriilmesi, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
bitlinliglnin ve givenilirliginin korunmasi, faaliyetlere ve sireclere iliskin i¢c kontrol
sistemlerinin tasarlanmasi dogrultusundaki calismalarini stirdirmektedir.

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhgi:

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhgi ylrittiigi

calismalarla;

e Finansal ve idari konulara ait bilginin glivenilirligi ve

batunluga

e Faaliyetlerin verimliligi

e Kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi

e Kanun ve diizenlemelere uyum konularinda Banka hedeflerinin gergeklestiriimesine katkida
bulunmayi amaglamaktadir.

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhgi, kontrol faaliyetlerini Subeler i¢ Kontrol Birimi,

Genel Mudiirliik i¢ Kontrol Birimi ve Uyum Birimi araciligiyla yerine getirmektedir. i¢ kontrol
fonksiyonu, periyod, kapsam ve metodoloji itibariyla Banka hedefleri ile uyumlu, hizl, glincel ve
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aksiyona doniik olarak ylritilmektedir. Bu faaliyetler sirasinda, teknolojik imkanlardan yogun
bicimde faydalanilmaktadir. i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhgi tarafindan kullanilan, basta
ACL (Audit Command Language) olmak Gzere bilgisayar destekli denetim teknikleri, Banka
genelinde gerceklestirilen islemlerin siirekli kontrol altinda tutulmasini saglamaktadir.

Genel Miidiirliik i¢ Kontrol Birimi:

Genel Midiirliik i¢ Kontrol Birimi tarafindan 2012 yili icinde yiiriitilen merkezi kontroller
sirasinda, is kollarinin is yapis bicimleri ile bilgi teknolojileri uygulamalarinin tutarlihigi,
glvenilirligi ve Banka’nin muhasebe siregleri kontrol edilmis, operasyonel risk olusturacak
alanlar belirlenerek gerekli kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir. Belirlenen denetim plani
cercevesinde Subeler i¢ Kontrol Birimi tarafindan kontrollere tabi tutulmustur.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmanin Onlenmesine iliskin Yiikiimliliiklere Uyum
Programi kapsaminda sug gelirlerine yonelik kontrol, izleme, egitim faaliyetleri 2012 yilinda da
Uyum Birimi tarafindan basariyla gerceklestirilmistir. ic Kontrol Merkezi Uyum Birimi, Banka
icindeki is sureglerini, prosedirleri ve yeni gelistirilen Griin ve hizmetleri muhtemel risklere karsi
degerlendirmis, islemlerin uygulama siireglerini yakindan izlemis, siireg ve Urlnlerle

ilgili toplantilara katilmis ve i¢ Kontrol Sistemi agisindan faaliyetlerin gelistirme siireglerine
onemli oranda katki saglamistir.

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanhigi'nca gerceklestirilen inceleme ve kontrol faaliyetleri
kapsaminda tespit edilen bulgular Ust Diizey Yénetim’e raporlanmus, licer aylik periyotlar
halinde hazirlanan faaliyet raporlari ise Denetim Komitesi’'ne sunulmustur. Potansiyel risk
faktorleri iceren konular ve temel alanlar, Genel Midiir baskanhgindaki Operasyonel Risk
Komitesi tarafindan degerlendirilerek gézden gecirilmektedir. Bliyuk bir itinayla ele alinan her
sorun, ¢6ziim asamasina gelene kadar izlenmeye alinmaktadir.

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin karsi karsiya bulundugu risklerin tespitinden sorumludur. Risk
Yonetim Grubu s6z konusu riski analiz etmekte, 6lcmekte, raporlamakta ve izlemektedir. En son
asama olarak ise elde edilen bulgular isiginda, uygun risk yonetimi politikalari hayata
gecirilmektedir. Risk yonetimi sisteminin isleyisi acisindan temel teskil eden Risk Yonetim Grubu
2001 yilinda, Ust Diizey Risk Komitesi ise 2002 yilinda kurulmustur. En son olarak 2012 yilinda
glincellenen ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kredi riski, piyasa riski, ekonomik
sermaye, riske maruz deger icin belirlenen limitler ve hazine pozisyonlari icin belirlenen stoploss
limitleri izlenmekte, raporlanmakta ve gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Ekonomik sermaye hesaplamalari; kredi, piyasa ve operasyonel riskten olusan tiim risk
cesitlerini kapsamaktadir. Tim limit kullanimlari, Risk Yonetimi Grubu tarafindan hesaplanarak
Ust Yénetim ile Denetim Komitesi’ne raporlanmaktadir.

Piyasa risklerinin daha iyi analiz edilebilmesi igin Risk Yonetim Grubu tarafindan 2010 yili iginde
piyasa riski paketi kullanilmaya baglanmistir. 2012 yilinda da piyasa riski paketinin giincelleme
ve iyilestirme ¢alismalarina devam edilmis, yeni paket ile birlikte RMD ve stres testleri yeni
metotlar kullanilarak élglilmeye devam edilmistir. Risk Yonetim Grubu, Basel Il sermaye
yeterliligi hesaplamalarini 28 Haziran 2012 tarihili ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirmesine iliskin Yonetmelik”e
uygun olarak Kredi Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Risk icin sistemsel olarak hesaplamaktadir.
Bu ¢alismalarin yaninda, T-Bank biinyesinde operasyonel risklerin daha sistematik bir sekilde
hesaplanmasi igin bir uygulama kullanilmaktadir. Bu uygulama ile Banka’nin operasyonel risk
haritasi olusturulmus, kritik stiregler ve riskler belirlenmistir. ilgili riskler Ust Yonetim’e
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sunulmus, gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir. T-Bank; Teftis Kurulu, i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi bolimlerini kurumsal yapisinin vazgecilmez unsurlari olarak kabul etmektedir.
Banka, bu bolimlerin yetkinligini artirmak icin 2012 yilinda da ¢ok sayida yatirim
gerceklestirmistir. T-Bank, bu alandaki yatirimlari, hem Banka’nin genel performansini
gliclendirecek hem de kurumsal paydaslarin cikarlarini gézetecek etkin bir arag olarak
gormektedir.

Subeler Kontrol Birimi:

Subeler i¢ Kontrol Birimi tarafindan tiim subeler 2012 yili i¢in belirlenen denetim plani
cercevesince yerinde kontrollere tabi tutulmustur. ilgili yilda “Krediler”, “Fiziki Sayim, Genel
Goriiniim ve Giivenlik”, “Cari Hesaplar, Gise ve Cek islemleri”, “Misterini Tani ve Misteri Risk
Politikasi” basliklari altinda kontroller gercgeklestirilmistir.

Uyum Birimi:

BDDK tarafindan yayinlanan, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik’e uygun olarak Uyum
Birimi tarafindan Banka’nin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin, yeni
islemlerin ve Urlinlerin, yasalara, mevzuata, ana s6zlesmeye, i¢ diizenlemelere, Bankacilik etik
ilkelerine ve olusturulan diger Banka politikalarina uygunlugu kontrol edilmis, Bankanin itibar
riskinin yonetilmesine iliskin faaliyetlerin uygulanmasi saglanmis, ayrica sug gelirleriyle
mucadele ve terérizmin finan smaninin dnlenmesine iliskin Banka igi ve digi faaliyetler koordine
edilmistir.
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Finansal Durum De gerlendirmesi

Mali durum degerlendirmesi

T-Bank'in 2012 yilsonuna gore aktifleri % 25 artarak 3.716 Milyon TL'ye, nakdi kredileri % 18 artarak 2.378 Milyon TL'ye,
garanti ve kefaletleri % 36 artarak 1.467 Milyon TL'te ulagmistir.

2013 yilinin Gglincli ceyreginde menkul kiymetler portféyl 543 Milyon TL'dir.
Mevduat hacmi Eylil 2012 dénemine gore % 27.7'lik artis gostererek, Eyliil 2013 déneminde 2.571 Milyon TL'ye ulasmistir.

2012 yilinin {iglincti ceyreginde 19.7 Milyon TL net kar eden Banka, 2013 yilininin ayni déneminde 13.3 Milyon TL net kar ile
kapatmistir. Bir 6nceki yila gére Banka’nin net faiz geliri % 9 oraninda artmistir.

Kredi riski ve sermaye yeterliligi
Sermaye Yeterlilik Rasyosu oraninin yasal sinir %8 olup, Banka'nin Haziran 2013 itibariyle Sermaye Yeterlilik Rasyosu , % 14.19
oraninda gergeklesmistir.

Takipteki kredilerin toplam krediler igindeki payr % 3,14 olup, takipteki krediler igin karsilik orani % 55,40'dir.
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

bin TL 30 Eyliil 2013 2012 2011 2010 2009
Toplam aktifler 3,715,998 2,966,250 2,203,333 1,509,774 1,144,511
Krediler 2,377,907 2,016,910 1,468,718 1,003,222 722,218
Menkul Degerler Ciizdani 542,681 350,091 337,252 268,428 178,729
Toplam mevduat 2,571,180 2,149,313 1,595,580 1,143,081 841,950
Alinan krediler 189,615 132,495 104,731 92,264 48,878
Ozkaynaklar 442,534 366,604 338,082 219,257 215,284
Garanti ve kefaletler 1,467,488 1,078,909 1,030,628 975,901 709,505
Net faiz geliri 86,393 110,069 70,210 52,742 64,537
Net komisyon geliri 16,627 21,795 19,338 16,472 12,729
Vergi 6ncesi kar 18,066 17,859 5,618 4,466 3,074
Net Kar 13,284 12,709 3,561 2,463 2,354
% 30 Eyliil 2013 2012 2011 2010 2009
Sermaye Yeterlilik Orani 14.2 15.2 17.6 14.0 19.3
Aktif getirisi 0.4 0.5 0.2 0.2 0.2
Ozkaynak getirisi 3.2 3.5 1.5 1.1 1.1
Krediler/Mevduat 92.5 93.8 92.0 87.8 85.8
Krediler/Toplam aktifler 64.0 68.0 66.7 66.4 63.1
Likit aktifler/Toplam aktifler (*) 20.5 18.7 20.9 21.9 26.7
Takipteki krediler (net) /Toplam krediler (net) 1.4 1.6 1.6 2.3 0.8
Takipteki krediler (net) / Toplam aktifler 0.9 1.1 1.1 1.5 0.5

(*) Gergede uygun deger farki k/z'a yansitilan finansal varlikiar ile Satiimaya Hazir Finansal Varfikiar dahildir.

T-Bank Kredi Derecelendirme Notlari

T-Bank kredi derecelendirmesi Fitch Ratings tarafindan yapilmaktadir. 31 Temmuz 2013 itibari ile
Bankanin genel gérinimi Duragan’dan Negatif'e ¢evrilmistir.

Yabanci Para

Uzun Vadeli/Kisa Vadeli/Goriinim

BBB-/F3/Dura gan

Yerel Para

Uzun vadeli/Kisa Vadeli/Gorinim

BBB-/F3/Dura gan

Ulusal

Uzun Vadeli/Gérinim/Finansal Kapasite/Destek

AAA (tur)/Dura gan/b+/2

Ulke Riski

Uzun Vadeli Yabanci Para/Uzun Vadeli Yerel Para/G6riinim

BB+/BB+/ Pozitif
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Adresler
2013 Eylul itibari ile yeni subeler aciimamistir.

Genel Mudurluk

Adres:19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No: 7 Sisli 34360 istanbul
Tel: (212) 368 34 34

Fax: (212) 3683535

Merkez Sube

Adres: 19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad.

Sisli Plaza A Blok No: 7 Sisli 34360 istanbul
Tel: (212) 368 35 60

Fax: (212) 368 35 88

Adana

Adres: Kurtulug Mah. Atatiirk Bulvari Mehmet Simer Apt.
No : 167 Seyhan Adana

Tel: (322) 459 89 59

Fax: (322) 459 89 59

Ankara Ostim

Adres: 100. Y1l Bulvari No: 29 Yenimahalle Ostim Ankara
Tel: (312) 386 24 20

Fax: (312) 386 24 34

Antalya

Adres: Ali Cetinkaya Cad. No: 12 07000 Antalya
Tel: (242) 2435150

Fax: (242)2435154

AHL

Adres: Atatirk Hava Limani Serbest Bolge 2. Kisim
A Blok No: 48 Yesilkdy 34149 istanbul

Tel: (212) 465 01 56

Fax:  (212) 46501 62

Avcllar

Adres: Cihangir Mahallesi E-5 Giiney Yan Yol
No: 249 Avcllar istanbul

Tel: (212) 695 59 00

Fax: (212) 69552 85

Bakanliklar

Adres: Atatirk Bulvari No: 185 Bakanliklar 06680 Ankara
Tel: (312) 419 67 14

Fax: (312) 41967 10

Bayrampasa

Adres: Orta Mahalle Abdi ipekgci Cad. No: 18/1
Bayrampasa Istanbul

Tel: (212) 480 06 80

Fax: (212) 4800491

Beylikdizi

Adres: Cumhuriyet Mah. Giirpinar Yolu No:11 Beykent -Biiyiikgekmece istanbul
Tel: (212) 871 47 80

Fax: (212) 8714785

Bursa
Adres: Fevzi Cakmak Cad. Berk Plaza No: 52/A Bursa



Tel:  (224) 222 57 57
Fax: (224) 221 55 90

Caddebostan

Adres: Bagdat Cad. No: 271 Kadikdy istanbul
Tel: (216) 386 81 81

Fax: (216) 3868161

Denizli

Adres: 2. Ticari Yol 464 Sok. Kése Apt. No:31 Denizli
Tel: (258) 261 33 60

Fax: (258) 263 86 60

Dolayoba

Adres: Kaynarca Yan Yol E-5 Uzeri Orta Mah. Baris is Merk. No:34/1 Dolayoba
34896 Pendik istanbul

Tel: (216) 598 37 47

Fax: (216) 598 37 45

Dudullu

Adres: S.S.Istanbul Anadolu Yakas! Kereste Ve
Kuicuk Sanayiciler Toplu isyeri Yapi Koop.
Keyap Carsl No: 22 Dudullu Umraniye Istanbul
Tel: (216) 527 44 74

Fax: (216) 527 41 43

Etiler

Adres: Bebek Mah. Nispetiye Cad. No: 18 Etiler
34342 istanbul

Tel: (212) 257 40 31

Fax: (212) 26352 29

Gaziantep

Adres: Incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulvari
Sever Is Merk. No: 43 Gaziantep

Tel: (342) 23229 00

Fax: (342) 2328240

Gebze

Adres: Osman Yilmaz Mabh. istanbul Cad.
Fulya Apt. No: 29 Gebze Kocaeli

Tel: (262) 643 26 00

Fax: (262) 643 18 32

Gunesli

Adres: Evren Mah. Ko¢gman Cad. Ziyal Plaza B Blok K: 2
No: 38 Giinesli/Bagcilar 34560 istanbul

Tel:  (212) 656 55 15

Fax: (212) 657 30 33

Ikitelli

Adres: ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Atatiirk

Bulvari Haseyad 1. Kisim No: 109 C Blok Goksu Plaza ikitelli-istanbul
Tel: (212) 671 5554

Fax: (212)549 79 62

[zmir

Adres: Cumhuriyet Bulvari No: 82 Erboy ishani
Alsancak/izmir

Tel: (232) 489 11 33

Fax: (232) 4899421

izmit
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Adres: Kemalpasa Mahallesi Hirriyet Cad.
No: 24 izmit Kocaeli

Tel: (232) 489 11 33

Fax: (232) 4899421

Kadikdy

Adres: Kurbagalidere Cad. No: 25/2-3
Hasanpasa/Kadikdy 34722 istanbul
Tel: (216) 414 18 10

Fax: (216) 4141855

Kayseri

Adres: Cumhuriyet Mah. Vatan Cad. No:28 A-B Kayseri
Tel: 0352 232 46 44

Fax: 0352 232 41 07

Konya

Adres: Mussallabaglari Mah. Nalgaci Cad. No: 88/A Konya
Tel: (332) 23363 30

Fax:  (332) 2336870

Kozyatag

Adres: Bayar Cad. Giilbahar Sok. Perdemsac Plaza
No:17 Kozyatadi 34742 istanbul

Tel: (216) 362 06 66

Fax: (216) 36258 70

Levent

Adres: Oto Sanayi Sitesi Fatih Cad. No: 1 4. Levent
34416 istanbul

Tel: (212) 282 44 00

Fax: (212) 282 40 20

Manavgat
Adres: Eski Hisar Mahallesi Demokrasi Bulvari No: 71/A
Manavgat Antalya

Tel:  (242) 743 36 46
Fax: (242) 743 36 51

www.tbank.com.tr



_ BOLUM IV _
KONSOLIDE OLMAYAN BA GIMSIZ DENETIM RAPORU
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