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BÖLÜM I

Kurumsal 
Profil

T-Bank, risklere karşı 
sağlam yapısı, sürdürülebilir 
karlılık çerçevesinde 
şekillenen güçlü stratejisi, 
ana hissedarlarından ve 
yetkin çalışanlarından aldığı 
güçle müşterilerinin bir 
numaralı finansal partneri 
olmaya devam etmektedir. 
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Özet Finansal Bilgiler

(*) Gerçeğe uygun değer farkı k/z’a yansıtılan finansal varlıklar ile Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar dahildir.

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 Değişim%

Net Faiz Geliri 146.741 38.713    190.336 50.214 -23

Net Komisyon Geliri 25.753 6.794 25.950 6.846 -1 

Vergi Öncesi Kâr -57.347 -15.129 17.438 4.600 -429 

Net Kâr -40.375 -10.652 13.753 3.628 -394 

Özet Finansal Oranlar

 31 Aralık  
2017

 31 Aralık 
2016

Sermaye Yeterlilik Oranı %14,05 %15,96 

Krediler/Mevduat %83,46 %89,22 

Krediler/Toplam Aktifler %59,86 %63,06 

Likit Aktifler/Toplam Aktifler (*) %26,79 %23,78 

Takipteki Krediler(net)/Toplam Krediler(net) %6,82 %4,14 

Takipteki Krediler (brüt) / Toplam Krediler 

(brüt)

%11,43 %6,45 

Takipteki Krediler(net)/Toplam Aktifler %4,08 %2,61 

Kredi Karşılıkları/Takipteki Krediler %43,29 %37,35 

Özet Finansal Bilgiler (bin TL, bin ABD doları)					   

 31 Aralık 2017  31 Aralık 2016 Değişim

TL ABD Doları TL ABD Doları %

Toplam Aktifler 4.875.217     1.286.167  5.755.461     1.637.260    -15

Kredi Portföyü (net) 2.918.342 769.910 3.629.160 1.032.390 -20

Kredi Portföyü (brüt) 3.070.207 809.974 3.718.807 1.057.892 -17

Menkul Kıymetler cüzdanı (Net) 847.155 223.494 757.860 215.589 12

Bankalar/Para piyasasından Alacaklar 402.735 106.249 560.328 159,397 -28

Toplam Mevduat 3.496.612 922.467 4.067.504 1.157.086 -14

Alınan Krediler 129.752 34.231 383.758 109.168 -66

Özkaynaklar 717.351 189.250 756.021 215.066 -5

Garanti ve Kefaletler 2.898.488 764.672 2.273.475 646.737 27



Çalışmalarını etkin müşteri 
yönetimi ve proaktif pazarlama 
stratejileri dahilinde sürdüren 
T-Bank, gelecek planlamalarını 
pazar payını ve müşteri 
portföyünü geliştirmek 
çerçevesinde kurgulamaktadır. 

Krediler/Toplam Aktifler (%)

2016 63,1 

2017 59,9

Sermaye Yeterlilik Oranı (%)

2016 16,0

Krediler/Mevduatlar (%)

2016 89,2

2017

2017

14,1

83,5
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TARIHÇE

1985 yılında Bank of Bahrain and Kuwait’in İstanbul Şubesi 

olarak faaliyet hayatına başlayan Banka, 1991 yılında 

Bahreyn ve Kuveyt Bankası A.Ş. adıyla bağımsız bir kurum 

olarak varlık göstermiştir. 1992 yılında isim değişikliğine 

giderek Garanti Yatırım ve Ticaret Bankası A.Ş. unvanıyla 

müşterilerine hizmet vermeye devam eden Banka, 1997 

yılında ise MNG Bank A.Ş. adını almıştır.

Hisselerinin % 91’ini 2006 yılında Arab Bank ve BankMed’e 

devreden MNG Bank A.Ş.’nin satışı, Bankacılık Düzenleme 

ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 29 Aralık 2006 tarihli 

kararıyla da onaylanmıştır. Ocak 2007 tarihi itibarıyla 

Banka’nın hisse devri tamamlanmıştır. Buna göre hisselerin 

%50’sine Arab Bank ve %41’ine ise BankMed sahip 

olmuştur. Banka’nın adı 3 Nisan 2007 tarihi itibarıyla Turkland 

Bank A.Ş. (T-Bank) olarak değiştirilmiştir. 

T-Bank’ın sermayesi 15 Nisan 2014 tarihinde gerçekleştirilen 

Olağan Genel Kurul kararı ile 500 Milyon TL’den 650 Milyon 

TL’ye çıkarılmıştır. 2014 itibarıyla T-Bank’ın mevcut ortaklık 

yapısı ise şu şekildedir: BankMed %50, Arab Bank %33,3, 

Arab Bank İsviçre %16,7. Arab Bank ve BankMed’in bireysel 

ve kurumsal bankacılık alanlarındaki köklü uzmanlığı ve 

1930’lu yıllardan bugüne kadar bankacılık sektöründe elde 

ettiği geniş bilgi birikimi ve deneyimi, T-Bank’ın vizyonunu 

şekilllendirmektedir.

 

T-Bank, ana hissedarı bankaların oluşturduğu sinerji ile 

çalışmalarına güç katmaktadır. Bu durum aynı zamanda 

müşterilerin T-Bank’ı kendilerine finansal partner olarak 

seçmelerinde de önemli rol oynamaktadır. Ticari Bankacılık 

iş kolunu da hizmet portföyüne ekleyerek operasyonlarının 

kapsamını genişletmeyi sürdüren T-Bank, etkin bir 

şekilde varlık gösterdiği kurumsal bankacılık alanlarındaki 

faaliyetlerine de hız kesmeden devam etmektedir.



31 Aralık 2017 itibarıyla Esas Sözleşme’de bir değişiklik yapılmamıştır.

ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISINA İLİŞKİN BİLGİLER

T-Bank’ın ödenmiş sermayesi 650 milyon TL’dir.

ESAS SÖZLEŞME’DE YAPILAN DEĞIŞIKLIKLER
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ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISINA İLIŞKIN BILGILER

BankMed 
BankMed, başarılarla örülmüş 73 yıllık hizmet deneyimiyle 
Lübnan’ın en prestijli ve en saygın bankaları arasında yer 
almaktadır. 

Banka, “Siz Önemlisiniz” kurumsal sloganı çerçevesinde 
müşterilerine etkin finansal çözümler ve kişiselleştirilmiş 
hizmetler sunarak bankacılık anlayışını bir adım ileriye 
taşımaktadır. 

Doksanlı yıllarda, Lübnan ekonomisinin yeniden 
yapılandırılması sürecine aktif bir katılım gösteren BankMed, 
kurumsal bankacılık alanında lider rolü üstlenmiştir. 
Banka, dinamik yapısı ve mevcut know-how’ı sayesinde 
operasyonlarının kapsamını genişletmiştir. Kurumsal 
Bankacılık alanında uzun yıllara dayanan deneyiminden 
faydalanan Banka, hizmet kapsamını genişleterek Bireysel 
Bankacılık, Özel Bankacılık, Ticari, Yatırım ve Aracılık 
hizmetlerinin yanı sıra Lübnan ekonomisinde her geçen gün 
daha da önem kazanan Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler 
(KOBİ) segmentine de odaklanmıştır. 

Banka, farklı coğrafyalarda da faaliyet gösterme vizyonu 
doğrultusunda tamamı kendisine ait Özel Bankacılık yan 
kuruluşu BankMed Suisse aracılığıyla İsviçre, Limasol 
şubesi aracılığıyla Kıbrıs, SaudiMed Investment Company 
(SaudiMed) adlı yatırım bankacılığı kolu aracılığıyla Suudi 
Arabistan ve Turkland Bank (T-Bank) aracılığıyla da Türkiye 
pazarında faaliyet göstermektedir. BankMed ayrıca Bağdat, 
Erbil ve Basra şubeleri aracılığıyla da Irak operasyonlarını 
yürütmektedir. 

Dubai’nin mevcut stratejik konumunun yanı sıra ticaret ve 
finans merkezi kimliğinden  yararlanmak isteyen BankMed ve 
tamamı kendisine ait yan kuruluşu MedSecurities Investment 
(MedSecurities), Dubai Uluslararası Finans Merkezi’nde 
(DIFC) şube açmıştır. Bu stratejik operasyonla BankMed, 
DIFC’de çalışma iznine sahip MENA (Ortadoğu ve Kuzey 
Afrika) bölgesinin ilk bankası unvanına sahip olmuştur. Banka, 
ayrıca bu adımla Dubai Finans Hizmetleri Kurumu (DFSA) 
tarafından verilen Kategori 1 Lisansı’na sahip birkaç finans 

T-Bank’ın ödenmiş sermayesi 650 milyon TL’dir. 

BankMed %50

Arab Bank %33,3

Arab Bank İsviçre %16,7

Ad Soyad/Ticaret Unvanı
Pay

Tutarları
Pay

Oranları
Ödenmiş

Paylar
Ödenmemiş

Paylar

BANKMED, SAL 324.999.997,71 50,0 3.249.999,977  -
ARAB BANK PLC 216.666.665,59 33,3 2.166.666,656  -
ARAB BANK (Switzerland) 108.333.333,33 16,7 1.083.333,333  -
DİĞER 3,37 %0 34 -

 Toplam 650.000,000,00 %100 6.500.000,000 -



kuruluşundan biri haline gelmiştir. Uluslararası piyasalardaki 
tanınırlığını kaliteden ödün vermeyen mevcut hizmet portföyü 
ile artırmaya devam eden BankMed’in tüm iş alanlarındaki bu 
sınırsız gayreti çeşitli ödüllerle taçlandırılmıştır. Banka Global 
Finance dergisi tarafından altıncı kez “En İyi Yatırım Bankası” 
ve art arda üçüncü kez “En İyi Ticari-Finans Bankası” 
ödülüne layık görülmüştür. BankMed ayrıca ”Lübnan’ın En İyi 
Bankacılık Grubu” ve “En Sürdürülebilir Banka” Dünya Finans 
Bankacılığı Ödüllerini almıştır. Yatırım bankacılığı tarafında 
ise Global Investor dergisi, BankMed’in yatırım bankacılığı 
kolu olan MedSecurities Investment’a “En İyi Aracı” ödülünü 
vermiştir.

Bölgedeki pazarlarda ortaya çıkabilecek yeni fırsatlardan 
yararlanabilmek adına stratejik konumunu korumaya 
özen gösteren Banka, bir yandan büyüme fırsatlarını 
değerlendirmeye diğer yandan da mevcut pazarlardaki 
varlığını da güçlendirmeye odaklanmaktadır. 

Arab Bank 
Genel merkezi Ürdün’ün Amman şehrinde konuşlanan Arab 
Bank, 1930’da kurulmuştur. Halihazırda beş kıtada faaliyet 
gösteren 600’den fazla şubesiyle Arab Bank, dünyanın en 
büyük Arap bankacılık ağıdır. Arab Bank’ın geniş küresel ağı 
dünyanın önde gelen finans piyasalarının yanı sıra Londra, 
Dubai, Singapur, Cenevre, Paris, Frankfurt, Sidney ve 
Bahreyn gibi finans merkezlerini de kapsamaktadır. Bireysel 
Bankacılık, Kurumsal Bankacılık ve Hazine gibi başlıca iş 
segmentlerinde geniş ürün ve hizmet portföyüyle farklılaşan 
Banka, bireylere, kurumlara ve diğer finans kuruluşlarına 
kusursuz hizmet deneyimi sunma vizyonuyla çalışmalarını 
sürdürmektedir. 

MENA bölgesinin önde gelen bankalarından biri olan Arab 
Bank, bölgedeki önemli finans altyapı projelerinde ve 
stratejik sektörlerde varlık göstermektedir. “Arap dünyasının 
kalkınması”nı kendisine kuruluş vizyonu olarak belirleyen 
ve faaliyete geçtiği günden bu yana bu vizyonuna her 
şartta bağlı kalmaya özen gösteren Arab Bank, ekonomik 
büyümenin ve sosyal gelişimin itici gücü olmaya devam 
etmektedir.

2017 sonunda Arab Bank Group, 533 milyon USD vergi 
sonrası kar bildirmiştir. Toplam varlıklar 48,2 milyar USD’ye, 
özkaynaklar ise 8,4 milyar USD’ye ulaşmıştır.

Arab Bank, 2017 yılında prestijli birçok kurum tarafından 
çok sayıda ödüle layık görülmüştür. Banka, Financial Times 
tarafından yayınlanan The Banker dergisi tarafından “Yılın 

Bankası”,  Global Finance dergisi tarafından da “Arap 
Bankaları Birliği’nin ve Orta Doğu’nun En İyi Bankası” 
ödüllerine layık görülmüştür. 

Banka aynı zamanda Global Finance, Euromoney, The 
Banker, Banker ME ve EMEA Finance dergileri tarafından 
“Ürdün’ün En İyi Bankası” ödülü ile onurlandırılmıştır. 
Arab Bank, ayrıca Global Finance dergisi tarafından “Orta 
Doğu ve Ürdün’ün En İyi Ticaret Finansmanı Tedarikçisi”, 
“Ürdün’ün En İyi Kurumsal Dijital Bankası”, “Ürdün’ün En İyi 
Döviz Tedarikçisi”, “Orta Doğu’nun Sosyal Medyada En İyi 
Bankası”, “Filistin ve Mısır’ın En İyi Tüketici Dijital Bankası”, 
“Ürdün ve Fas’ın En İyi Hazine ve Nakit Yönetimi Tedarikçisi” 
ve “Yemen’in En İyi Bankası” ödüllerine layık görülmüştür.
Banka, ayrıca EMEA Finance tarafından “Orta Doğu’nun En 
İyi FX Hizmetleri” ve Orta Doğu’da Finans Kurumları için “En 
İyi İşlem Bankası” ödüllerine; Global Investor tarafından da 
“Yılın Nakit Yöneticisi” ödülüne layık görülmüştür. 
Arab Bank, 2017’de World Union of Arab Bankers tarafından 
da “En Büyük ve Lider Banka” olarak tanınmıştır. 
ün’ün En İyi Ticaret Bankası” ödüllerine layık görülmüştür. 

Arab Bank İsviçre
1962’de Zürih’te kurulan Arab Bank İsviçre, İsviçre bankacılık 
yasasına, mevzuatına ve düzenlemelerine tabidir ve İsviçre 
Finans Piyasası Denetleme Kurumu (FINMA) tarafından 
denetlenmektedir.

50 yılı aşkın bir süredir bireysel bankacılık hizmetleri 
sunan Arab Bank İsviçre, müşteri varlıklarını başarılı bir 
şekilde yöneterek bankacılık sektöründe haklı bir üne 
kavuşmuştur. Banka ayrıca, ticari bankacılık alanında faaliyet 
göstermektedir.

Banka’nın bireysel bankacılık müşteri portföyü ağırlıklı 
olarak Orta Doğu kökenlilerden veya bu bölgede yaşayan 
bireylerden oluşurken, ticari bankacılık müşterileri ise 
uluslararası piyasaların önde gelen aktif aktörleridir. 

Arab Bank Group üyesi olan Arab Bank İsviçre, aynı 
zamanda Arab Bank PLC’nin de bağımsız kardeş şirketidir. 
Bu anlamda Arab Bank İsviçre, Arap dünyası ve global finans 
merkezlerindeki geniş şube ağından faydalanma avantajına 
sahiptir. Arab Bank İsviçre, yaklaşık 22.000 doğrudan 
hissedara sahiptir. Hissedar paylarının oranı İsviçreli ve 
uluslararası finans denetleme kuruluşları tarafından belirlenen 
standartların üzerindedir ve sermaye yeterliliği mükemmel 
seviyededir.

YÖNETIM KURULU BAŞKANI VE ÜYELERI İLE GENEL 
MÜDÜR VE YARDIMCILARININ SAHIP OLDUKLARI 
PAYLAR
Yönetim Kurulu Başkanı ve Üyeleri ile Genel Müdür ve Yardımcıları’nın 31 Aralık 2017 itibarıyla T-Bank’ta payları 

bulunmamaktadır.
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YÖNETIM KURULU BAŞKANI’NIN MESAJI

“T-Bank, stratejisini 
geliştirip kredi portföyünü 

tekrar dengelerken 
gelecek vadeden 

sektörlerde de müşteri 
tabanını genişletmeye 

devam edecektir.”



Sayın Hissedarlarımız ve Müşterilerimiz,

Türkiye ekonomisi 2017’ yılında hükümetin aldığı tedbirler 
sayesinde hızlı bir büyüme yakaladı. Bu paralelde GSYİH 
büyümesi de 2016’nın ardından ciddi bir toparlanma kaydetti. 
2017 yılı GSYİH büyümesinin %7 olarak gerçekleşeceği 
öngörülüyor. Ekonomik faaliyetler bir dizi mali, istihdam ve 
kredi teşvikinin yanı sıra ihracat ve turizmdeki düzelmeyle de 
desteklendi. Geçici KDV kesintileri ve daha yüksek istihdam, 
özel tüketimde ciddi bir artışa yol açtı. Aynı zamanda Kredi 
Garanti Fonu (KGF) da banka kredilerini artırdı. 

Uzun bir süredir devam eden iç sorunlar ve bölgede artan 
gerginlikler, ekonomik zorluklara neden oldu ve bankacılık 
sektörünün çalışma ortamını zorlaştırdı. Cari açık artarken 
bazı kuruluşlar için de finansman açığı söz konusu oldu. Bu 
sorunlar para biriminin volatilitesine, özellikle de artan global 
faiz oranlarına yansıdı. Türk Lirası’ndaki değer kaybını ve 
enflasyonist baskıyı engelleme amaçlı yürütülen sıkı para 
politikası, bankacılık sektörünü ve bankaların gelirlerini etkiledi. 
KGF, pazarda likidite sıkışıklığı yarattı ve bu da kredilerdeki 
marjların daralmasına yol açtı.

Türkiye bankacılık sektörü artan kırılganlığa rağmen 2017 yılını iyi 
rakamlarla kapattı.  Sektörün kredi portföyü, tüm zamanların en 
yüksek seviyesi olan 2,2 trilyon TL’ye yükseldi. Sektörün net karı 
Aralık 2016’ya kıyasla %31 artışla 49,1 trilyon TL’ye ulaşırken 
varlıkları yıl sonu itibarıyla 3,3 trilyon TL seviyesindeydi. 2017 
yılında kredi/mevduat oranı %126, sermaye yeterlilik oranı ise 
%16,9 olarak gerçekleşti. 

Devam eden zorlukların ve ekonominin bazı kritik sektörler 
üzerindeki akut etkilerinin ışığında T-Bank, kredilerde küçük bir 
düşüşle sonuçlanan kredi portföyünde önemli bir dengeleme 
de dahil olmak üzere çeşitli girişimleri yürütmeye devam etmiştir. 
Bunun yanında bazı sorunlu kredilerin karşılıkları ve düşük kredi 
hacmi nedeniyle 2017 yılında pazarda 40,4 milyon TL net kayıp 
yaşanmıştır. Banka, ayrıca yıl boyunca maliyet tasarrufu amaçlı 
çeşitli girişimler de uygulamıştır. 2017 yılında T-Bank’ın sermaye 
yeterlilik oranı, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
(BDDK) tarafından belirlenen oranı aşarak %14,05 seviyesini 
yakalamıştır. 

T-Bank, stratejisini geliştirip kredi portföyünü tekrar dengelerken 
gelecek vadeden sektörlerde de müşteri tabanını genişletmeye 
devam edecektir.

Son olarak Bankamıza duydukları güven için müşterilerimize, 
sağladıkları destek ve rehberlik için hissedarlarımıza, bağlılıkları 
ve özverili çalışmaları için tüm çalışanlarımıza teşekkür etmek 
isterim.

Nehme Sabbagh 
Yönetim Kurulu Başkanı

“2017 yılında T-Bank’ın sermaye yeterlilik oranı, Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafından 
belirlenen oranı aşarak %14,05 seviyesini yakalamıştır.” 
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GENEL MÜDÜR’ÜN MESAJI

“Mevcut kredi 
portföyünü düzeltme 

ve dengeleme stratejisi, 
büyüme hedeflerimiz 

için güçlü bir temel 
oluşturacaktır.”



Sayın hissedarlarımız ve müşterilerimiz,

Türkiye ekonomisi 2017’de oldukça zor geçen bir önceki 

yılın ardından toparlanma sürecine girmiştir. Bu düzelmede, 

başta Kredi Garanti Fonu (KGF) olmak üzere güçlü mali 

teşviklerin rolü büyüktür. KGF, 2017 yılında reel ekonomiye 

220 milyar TL kredi sağlayarak ekonomik faaliyetleri 

desteklemiştir. KGF teşviklerinden faydalanan Türkiye 

bankacılık sektörü, ekonomik sektörlerde rekor büyüme 

sağlayarak varlık ve kredi portföyünü genişletmiştir. Ancak 

bu başarının ve yüksek karlılığın arka planında sektör; para 

birimindeki dalgalanmalar, yüksek borç/mevduat oranı, 

daralan net faiz marjları ve dış borçlara yüksek bağımlılık 

gibi zorluklarla karşı karşıya kalmıştır. Ayrıca uzun süreli 

bölgesel gerginlikler büyüme için tehdit oluşturmaktadır. 

Bu durumun ise kredi riskini artırmasının yanı sıra kredi 

artışını da yavaşlatmak şeklinde kredilere etkide bulunması 

beklenmektedir. 

Söz konusu durum ve gelişmeler ışığında T-Bank, iş 

ve krediler anlamında çeşitli önlemler almaya devam 

etmektedir. Banka, aynı zamanda tedbir odaklı stratejisiyle 

uyumlu bazı maliyet önlemlerini de hayata geçirmiştir. Bu 

önlemler, kredi portföyünde küçük bir daralmaya neden 

olmakla birlikte portföyün risk derecesini iyileştirmiş, bu da 

ticari işletmeler segmentine yansımıştır.

2017 yılında Banka’nın net faiz geliri 146,7 milyon TL olarak 

gerçekleşmiş, ücretler ve komisyonlar ise 25,8 milyon TL 

seviyesine yükselmiştir. İşletme maliyetleri ise 197,5 milyon 

TL olarak beyan edilmiştir. Kredi hacmindeki hafif düşüş 

ve daralan hedef kitle ile birlikte kredi riski karşılıklarındaki 

artış, 40,4 milyon TL net zarara neden olmuştur. Bilançoya 

bakıldığında, Banka’nın net varlıkları yıl sonu itibarıyla 

4,9 milyar TL seviyesindedir. Krediler 2,9 milyar TL’ye 

ulaşmış, müşteri mevduatları ise 3,5 milyar TL seviyesinde 

gerçekleşmiştir. Likidite ve sermaye değeri anlamında 

T-Bank, güçlü likidite pozisyonunu korumaya devam etmiş, 

TL ve YP rezervleri arasında ciddi bir denge sağlamıştır. 

Banka’nın kredi-mevduat oranı %88, sermaye yeterlilik oranı 

ise yıl sonu itibarıyla %14,05 seviyesinde gerçekleşmiş, 

böylece yasal alt sınır rahatça aşılmıştır.

Mevcut kredi portföyünü düzeltme ve dengeleme stratejisi, 

büyüme hedeflerimiz için güçlü bir temel oluşturacaktır. 

Gelecek vadeden sektörlerde kredi portföyümüzü 

genişletirken müşteri tabanımızı da büyütmek konusunda 

kararlıyız. T-Bank olarak aynı zamanda hissedarlarımızın 

MENA bölgesindeki kapsamlı ilişkiler ağından da 

faydalanarak ticari finans işlerimizi geliştirmeye yönelik 

çabalarımız sürecektir. 

Son olarak, T-Bank yönetimi adına, bize duydukları güven 

için müşterilerimize, sağladıkları rehberlik için Yönetim 

Kurulumuza ve özverili çalışmaları için tüm çalışanlarımıza 

teşekkür ederim. 

Dinçer Alpman
Genel Müdür

“2017 yılında T-Bank’ın net faiz geliri 146,7 milyon TL olarak 
gerçekleşmiş, ücretler ve komisyonlar ise 25,8 milyon TL 
seviyesine yükselmiştir. Banka’nın net varlıkları yıl sonu 
itibarıyla 4,9 milyar TL’dir.”
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BÖLÜM II

Faaliyetler
T-Bank, değişen ve 
dönüşen müşteri 
beklentilerine kurumsal 
vizyonundan ve etik 
ilkelerinden ödün 
vermeden, teknoloji 
odağında hayata 
geçirdiği ürün ve 
hizmetlerle kusursuz 
bir şekilde cevap 
vermektedir. 
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TÜRKIYE’NIN BUTIK BANKASI T-BANK
T-Bank, Türkiye’nin en hareketli sanayi ve ticaret 

merkezlerinde yer alan 33 şubesi ile “butik hizmet” anlayışı 

doğrultusunda, ihtiyaca uygun çözümler sunmaktadır. 

Hazine ve nakit yönetimi, yatırım hizmetleri ve ticaret 

finansmanı alanlarında sahip olduğu bilgi birikimi ve uzmanlık 

sayesinde T-Bank, sektördeki konumunu her geçen 

gün daha da sağlamlaştırmaktadır. Müşterilerinin çözüm 

ortağı olmayı kendisine misyon olarak belirleyen T-Bank, 

sürdürülebilir büyüme stratejisi çerçevesinde hizmetlerinin ve 

ürünlerinin kalite çıtasını yukarıya çekmeye odaklanmaktadır. 

Bu sayede memnuniyet ve sadakat oranını her geçen gün 

artıran Banka, müşterilerine benzersiz bir bankacılık deneyimi 

yaşatmayı amaçlamaktadır. 

T-Bank, ana hissedarlarının Orta Doğu ve Kuzey Afrika 

Bölgesi’ndeki etkin ve geniş muhabir banka ağını, bir rekabet 

üstünlüğüne dönüştürmeyi başarmaktadır. Banka, ayrıca 

hizmetlerine artı değer katacak ve finansal yapısını daha da 

güçlendirecek bankalarla uzun soluklu ilişkiler kurmaya özen 

göstermektedir.  

Dinamik Organizasyon Yapısı 

Sektördeki güçlü konumunu pekiştirmeye odaklanan T-Bank, 

değişen müşteri ihtiyaç ve beklentilerine portföyündeki 

yüksek katma değerli ürün ve hizmetlerle cevap vermektedir. 

T-Bank, ayrıca kişiye uygun çözümler üretmede yoğun bir 

mesai harcamaktadır. 

Orta ölçekli banka konumu ile kusursuz bir şekilde 

harmanladığı “butik hizmet” anlayışını etkin şekilde 

hizmetlerine yansıtan T-Bank, müşterileriyle kurduğu sağlam 

ilişkiler sayesinde tüm iş süreçlerinde verimlilik ve karlılık 

yaratmayı başarmıştır. 

T-Bank, farklı sektörlerde varlık gösteren müşterilerine 

sunduğu özelleştirilmiş hizmetlerle hem müşteri portföyünde 

hem de müşteri memnuniyetinde sürekli bir artış 

kaydetmektedir. Etkin müşteri yönetimi ve proaktif pazarlama 

stratejileri dahilinde çalışmalarını sürdüren T-Bank, gelecek 

planlamalarını pazar payını ve müşteri portföyünü geliştirmek 

çerçevesinde kurgulamaktadır.   

Uluslararası Deneyimin Türkiye’deki Temsilcisi 

Hissedarları Arab Bank, BankMed ve Arab Bank İsviçre’nin 

uluslararası deneyiminden yararlanan T-Bank, ortaklarının 

da desteğini arkasına alarak Ortadoğu ve Kuzey Afrika’ya 

yönelik ticari faaliyetlerde aktif bir rol üstlenmektedir. Mevcut 

yapısı ve güçlü hizmet ağı sayesinde T Bank,

bu bölgelerde ticari operasyonlar gerçekleştirmeyi amaçlayan 

Türk yatırımcıların da ilk tercihi olmaktadır. Güçlü ortaklık 

yapısından elde ettiği sinerji ile faaliyetlerine hız kesmeden 

devam eden Banka, aynı zamanda uluslararası deneyimin 

Türkiye’deki önemli temsilcilerindendir. 

Segmentler Bazında Uzmanlaşma 

T-Bank, hizmet kalitesini daha kusursuz hale getirmek 

amacıyla müşteri portföyünü Ticari ve Kurumsal olmak üzere 

iki alt segmente ayırmaktadır. Banka ayrıca, Ticari portföyüne 

tedarikçiler ve üreticileri de dahil etmeyi hedeflemektedir. 

Detaylı Kredilendirme Süreci 

T-Bank’ın kredilendirme süreci iki aşamadan oluşmaktadır. 

Birinci aşamada mali verilerin detaylı analizi için 

derecelendirme, nakit akışı, yatırım projeksiyonu, fizibilite, 

kapasite raporu gibi ölçümler yapılmaktadır. Ayrıca firmanın 

ürün/hizmet çeşitliliği, pazar payı, moralite, sektörün güncel 

durumu gibi pek çok kriter de ölçüm ve değerlendirmelerde 

ayrıntılı bir şekilde ele alınmaktadır. T-Bank kredilendirme 

sürecinde mali veriler, piyasa istihbaratı, firmanın geçmiş ve 

beklenen performansı gibi kriterlere öncelik vermektedir. 

İkinci aşamada ise T-Bank, kredi talebinde bulunan şirketin 

ihtiyaçlarına uygun optimum çözümü üreterek uygulamaları 

onaya sunar. Çözüm üretme aşamasında ise firmanın varlık 

gösterdiği sektörün yanında yatırım finansmanı, işletme 

sermayesi, dış ticareti gibi değişkenleri detaylı bir şekilde 

analiz eden T-Bank, buradan elde ettiği çıktılar ışığında 

çözüm önerisi geliştirmektedir.  

Yaygın Sektör Çeşitliliği

T-Bank’ın müşteri portföyünü sağlam finansal yapıya sahip 

şirketler oluşturmaktadır. T-Bank, müşteri portföyünü 

genişletmek amacıyla hayata geçirdiği pazarlama 

çalışmalarında, pek çok parametreyi büyük bir titizlikle 

ele alarak müşterilerini belirlemektedir. Mevcut portföy 

yapısını koruma hedefiyle çalışmalarını sürdüren Banka, 

sahip olduğu varlık kalitesini muhafaza etmek için özverili 

bir çalışma sergilemektedir. T-Bank, geçmiş yıllarda olduğu 

gibi 2017 yılında da, müşteri portföyünü farklı sektörlerde 

faaliyet gösteren başarılı şirketleri de kapsayacak şekilde 

genişletmeyi kendisine hedef olarak belirlemiştir.

Kurumsal Bankacılık

T-Bank, Kurumsal Bankacılık faaliyetleri çerçevesinde 

ağırlıklı cirosu 50 milyon TL ve üzeri olan firmalara hizmet 

vermektedir. Banka’nın Kurumsal Bankacılık müşteri 

portföyünü mali kuruluşların yanı sıra ticaret ve 



sanayi kuruluşları, hizmet sektörü firmaları, ulaşım ve

 inşaat-taahhüt firmaları oluşturmaktadır. Ayrıca T-Bank; 

tekstil ve gıda endüstrisinde faaliyet gösteren, ihracat 

potansiyeli yüksek sanayi firmalarına da hizmet vermektedir.

T-Bank’ın her biri işinin ehli çalışanlardan oluşan Kurumsal 

Bankacılık kadrosu, müşteri ihtiyaç ve beklentilerini büyük bir 

titizlikle gözden geçirerek değerlendirmeye tabi tutmaktadır. 

Değerlendirme sonucunda Banka, müşterilerinin potansiyel 

ihtiyaçlarına, verimliliklerine ve gelişimlerine katkıda 

bulunacak kişisel çözümler sunmaktadır.

T-Bank’ın kurumsal müşterilerine sunduğu ürünlerin 

başında TL/Döviz Nakit - Gayri Nakit Kredi Ürünleri, Nakit 

Yönetimi Ürünleri, Proje Finansmanı, Dış Ticaret Ürünleri, 

Mevduat-Yatırım İşlemleri, Sigorta Ürünleri ve Türev Ürünler 

gelmektedir. T-Bank kadrosunun ve yöneticilerinin aktif 

katılımı, Banka’nın müşterileriyle kurmuş olduğu uzun vadeli 

ve kalıcı ilişkiler için bir kilometre taşı teşkil etmektedir.

T-Bank, güçlü mali yapısı, istikrarlı büyümesi ve risklere 

karşı dayanıklılığıyla Türkiye’nin en güvenilir bankalarından 

biridir. T-Bank karlılığın yanında, risk-getiri dengesine de son 

derecede önem vermektedir. Hissedarlarının uluslararası 

deneyiminden, yaygın şube ağından ve hızlı karar alma 

mekanizmasından maksimum derecede yararlanan T-Bank, 

bu sayede kusursuz bir sinerjiye de imza atmaktadır.

Ortaklık değişimini 2007’de gerçekleştiren  T-Bank, o tarihten 

itibaren toplam nakit kredi ve mevduat büyüklüğünü 10 kat 

artırmayı başarmıştır. Banka’nın 2007’de 10 olan şube sayısı, 

2017 yılı itibarıyla 33’e ulaşmıştır. T-Bank, güçlü mali yapısı ve 

Türkiye’nin 12 farklı ticari merkezinde yer alan etkin şube ağı 

ile müşterilerinin her türlü finansal ihtiyaçlarına anında çözüm 

üretmeye devam etmektedir.

Kredi Portföyünün Sektörlere Göre Dağılımı (31 Aralık 2017 - bin TL)                

 Nakdi Krediler Gayrinakdi Krediler

Sektör Toplam % Toplam %

Tarım 98.445 %3,21 234.888 %7,61 

Çiftçilik ve Hayvancılık 93.698 %3,05 225.841 %7,32

Ormancılık 2.735 %0,09 1.072 %0,03 

Balıkçılık 2.012 %0,07 7.975 %0,26 

Sanayi 913.534 %29,76 1.199.155 %38,85 

Madencilik 20.540 %0,67 77.981 %2,53 

İmalat Sanayi 826.633 %26,92 1.096.534 %35,53 

Elektrik,Gaz ve Su 66.361 %2,16 24.640 %0,80 

İnşaat 646.493 %21,06 625.299 %20,26 

Hizmet 1.389.588 %45,26 984.195 %31,89 

Toptan ve Perakende Ticaret 260.981 %8,50 274.958 %8,91 

Otel ve Lokanta Hizmetleri 224.031 %7,30 5.495 %0,18 

Ulaştırma ve Haberleşme 150.952 %4,92 198.938 %6,45 

Mali Kuruluşlar 272.678 %8,88 280.069 %9,07 

Gayrimenkul ve Kiralama Hizmetleri 337.801 %11,00 63.550 %2,06 

Serbest Meslek Hizmetleri 109.478 %3,57 91.565 %2,97 

Eğitim Hizmetleri 5.506 %0,18 245 %0,01 

Sağlık ve Sosyal Hizmetleri 28.161 %0,92 69.375 %2,25 

Diğer 22.107 %0,72 43.057 %1,39 

TOPLAM 3.070.167 %100,00 3.086.594 %100,00 
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Ticari Bankacılık

T-Bank Ticari Bankacılık Grubu; yıllık net satışları 50 milyon 

TL’ye kadar olan, ülkenin üretim ve büyümesinde son derece 

önemli bir işleve sahip, orta büyüklükteki işletmelere hizmet 

vermektedir. Orta büyüklükteki işletmeler; istihdam, üretim 

ve yatırım konularında ekonominin itici gücünü oluştururlar. 

Bu işletmeler üretimde uzmanlaşmayı sağlamanın yanı sıra 

istihdam yaratma kabiliyetleriyle de ülke ekonomilerinde 

dinamo görevi gören en yaygın yapılardandır. 

T-Bank Ticari Bankacılık Grubu, müşterilerinin sadece 

finansman ihtiyacında değil, karlılığını sürdürebilmesi için 

gereken tüm nakit akışı içerisinde de etkin bir şekilde varlık 

göstermektedir. Bununla beraber müşterilerinin her türlü 

ihtiyacına anında ve kişiye özel çözümlerle yanıt veren Ticari 

Bankacılık Grubu, müşterilerine operasyonel kolaylık da 

sunmaktadır. 

 

T-Bank, 2007’den bu yana orta büyüklükteki işletmelere 

uzman kadrosu ile ayrıcalıklı hizmet vermektedir. Temel 

hedefleri arasında; farklı sektörlerde faaliyet gösteren orta 

büyüklükteki işletmelerin yatırımlarını finanse etmek, ekipman 

ve hammadde tedariklerini sağlamak, ihracat ve ithalat 

işlemlerine destek vermek, işletme finansmanı sağlamak, 

nakit akışlarında aracılık etmek, türev ürünleri konusunda 

danışmanlık sunmak, büyümelerine katkıda bulunmak yer 

almaktadır. 

Ticari Bankacılık Genel Müdürlük kadroları, periyodik olarak 

şubeler ile birlikte müşterileri yerinde ziyaret etmektedir. 

Bu ziyaretler müşterilerde hem aidiyet duygusunun 

güçlenmesine hem de onların kendilerini daha özel 

hissetmelerine yardımcı olmaktadır. Banka, nakit kredi 

ihtiyaçlarına yönelik hizmetlerin yanında porföyünde bulunan 

gayrinakdi krediler, çek karnesi, vergi ve SGK ödemeleri, 

türev ürünleri, nakit yönetimi ürünleri, fatura ödemeleri, dış 

ticaret işlemleri v.b. ürünleri de müşterilerine sunmaktadır. 

T-Bank, ileri bankacılık teknolojisi sayesinde daha hızlı kredi 

ve iş akışı yaratmanın yanında müşterilerine sunduğu hızlı ve 

esnek çözümlerle “en çok tercih edilen banka” hedefine adım 

adım yaklaşmaktadır. 

T-Bank, 2018 yılında da kredi portföyündeki ürün yapısını 

müşterilerinin bilanço ve finansman ihtiyacına uygun vadelerle 

geri ödeme imkanı sağlayarak, beklentiler doğrultusunda 

teminatları özelleştirerek ve ilişki bankacılığı ilkesini 

benimseyerek çözüm ortağı olmaya devam edecektir. Ticari 

Bankacılık faaliyetlerinde de doğru teminatlandırma, detaylı 

finansal analiz ve sürekli risk takibi kriterlerini dikkate alarak 

kredi risk uyumu açısından başarılı bir yıla imza atacaktır.

Kredi Tahsis Bölümü

Banka’nın kredilere ilişkin stratejileri, politikaları ve 

prosedürleri Kredi Tahsis Bölümü tarafından belirlenerek 

hayata geçirilmektedir. Kredilerin tahsisi, üstlenilen ve 

üstlenilecek olan risklerin ölçülmesi, kontrolünün ve 

raporlarının sağlanması da Kredi Tahsis Bölümü’nün faaliyet 

alanı kapsamında bulunmaktadır.

Müşterilerin kredi taleplerini yenilikçi çözümlerle 

cevaplandıran T-Bank, kredilendirme süreçlerinde bilgiye 

erişimi kolaylaştırmak adına mevcut ürün ve teknolojilerini 

periyodik olarak güncellemektedir. T-Bank, yeniliklerin 

öncüsü olma ilkesi doğrultusunda hem organizasyonel hem 

sunum teknikleri hem de teknoloji açısından en yeni ürünleri 

kullanmaktadır.

Kredilendirme sürecinde konusunda uzman bir ekiple 

çalışan T-Bank; iş akış sistemleri, segmentasyon bazlı 

derecelendirme sistemi, kredi arşivleme sistemi, ticaret sicil 

kayıt sistemi ve KKB gibi ürünlerden de azami derecede 

yararlanmaktadır. 

Müşteri Odaklı Sistem

Kredi Tahsis Bölümü, müşterilerle daha samimi bir ilişki 

kurmak ve müşterinin Banka’ya bağlılığını artırmak amacıyla 

Pazarlama Grubu ile iş birliği yapmıştır. Gerçekleştirilen 

iş birliği kapsamında müşteri ziyaret sayısını ve sıklığını 

artırmaya odaklanılmıştır. Ziyaretler sonucunda müşterilerle 

geliştirilen güçlü iletişim sayesinde T-Bank, daha hızlı karar 

alma ve bu kararları eyleme dönüştürme konusunda ciddi bir 

rekabet avantajına sahip olmaktadır. 

Müşteri taleplerini etkin bir şekilde değerlendiren T-Bank, 

uygun limitler ve kredi koşulları ile müşterileri için rahat bir 

çalışma ortamı yaratmaktadır. Bu çalışma şekli sayesinde 

T-Bank, kredilerdeki inovasyon ürünlerini başarılı şekilde 

uygulamaya alabilmektedir. Banka’nın müşteri portföyü 

arasında sürdürülebilir iş birliğini öncelikler listesinde ilk 

basamaklara alan, katma değer üreten, geri ödeme gücüne 

sahip ve etik değerlere bağlı firmalar yer almaktadır. 



Puanlama ve Derecelendirme Modelleri

T-Bank, Ticari /Kurumsal  segmentlerde BASEL II kriterlerine 

uygun puanlama ve derecelendirme modeli kullanmaktadır. 

Bu model hem kredi kararlarının alınmasına yardımcı 

olmakta, hem de daha isabetli kredi analizi ve daha yüksek 

katma değer gibi önemli işlevler üstlenmektedir.

Yakın İzleme ve Yasal Takip 

T-Bank, potansiyel risklerin önceden tespit edilmesi ve 

gerekli tedbirlerin alınmasına yönelik olarak Erken Uyarı 

Sistemi’ni efektif olarak kullanmaktadır.  Aynı zamanda 

sistemin gelişimini de sağlayan T-Bank, potansiyel riskleri 

azaltmayı da hedeflemektedir. Bu yaklaşım doğrultusunda 

Banka, kredi riskini sınırlandırmayı amaçlamaktadır. Erken 

uyarı sinyallerinin ilgili birimlere zamanında ve eksiksiz olarak 

iletilmesi, riskin kontrol altına alınmasına yardımcı olmaktadır. 

Belirli aralıklarla gerçekleştirilen müşteri ziyaretleri ve Şube 

bazında düzenlenen risk değerlendirme toplantıları sayesinde 

risk izlemesi yapılmakta ve aksiyon planları oluşturularak 

riskin sağlıklı bir şekilde tasfiye edilmesi sağlanmaktadır. 

Kredi yönetimini gerçekleştirirken müşterileriyle yakın ilişki 

kurmayı tercih eden T-Bank, bu sayede sorunları önceden 

tespit edebilmektedir. Müşterileri hakkında piyasadan, 

Kredi Kayıt Bürosu’ndan, TBB/Risk Merkezi’nden ve çeşitli 

istihbarat kaynaklarından elde ettiği bilgileri konsolide olarak 

veri tabanında biriktiren Banka, bu bilgileri, tahsis ve izleme 

sürecinde erken uyarı sinyali olarak değerlendirmeye tabi 

tutmaktadır. Müşterilerin kredi değerliliğinde herhangi bir 

bozulma tespit edilmesi durumunda, müşterinin kredi limitleri 

revize edilmekte, riskin yapılandırılarak tasfiye edilmesi 

ve/veya ilave teminat alınması yönünde aksiyon planları 

oluşturulmaktadır.

İdari Takip ve Yapılandırma Bölümü, kredi sürecinin tüm 

aşamalarını Kredi Tahsis Bölümü ile beraber uyum içinde 

yürütmekte olup, gerek görülmesi halinde, Üst Yönetim, 

Kredi Tahsis Bölümü ve Şubelere bilgilendirmeler yaparak 

aksiyonların oluşmasında etkin rol oynamaktadır. İdari Takip 

ve Yapılandırma Bölümü, ayrıca kredilerle ilgili raporları da 

hazırlamaktadır.

İdari Takip ve Yapılandırma Bölümü, aynı zamanda Banka’nın 

alacaklarına karşılık edinmiş olduğu gayrimenkullerin 

yönetiminden de sorumludur. T-Bank, piyasa koşullarını ve 

ekonomik konjönktürü de dikkate alarak, bilançoda yer alan 

gayrimenkullerin en kısa sürede ve optimum fiyatla satılmasını 

hedeflemektedir.

T-Bank “butik hizmet” 
anlayışı çerçevesinde 
şekillendirdiği büyüme 
stratejisi doğrultusunda 
müşterilerine kusursuz 
bir hizmet deneyimi 
yaşatmak adına sistem ve 
süreçlerini güçlendirerek  
müşteri memnuniyet 
oranını yukarılara çekmeyi 
başarmıştır. 
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İdari Takip ve Yapılandırma Bölümü, Hukuk Müşavirliği ile 

koordineli bir şekilde tahsili sorunlu alacakların, varlık yönetim 

şirketlerine temlik işlemlerinde de önemli bir rol oynamaktadır.

Hazine

Hazine Bölümü, T-Bank’ın likidite, döviz pozisyon ve menkul 

kıymetler portföyünü yönetmekten sorumludur. Hazine 

Bölümü çalışmalarını Banka’nın ihtiyaçları, Yönetim Kurulu’nun 

belirlediği piyasa risk limitleri ve karşı banka işlem limitleri 

çerçevesinde hayata geçirmektedir. Tüm faaliyetlerinin 

merkezine müşteriyi alan T-Bank’ın tedbirli yönetim anlayışı 

sayesinde Hazine Bölümü’nün menkul kıymet portföyünün 

oranı, toplam bilanço içerisindeki kredilere oranla çok daha 

düşük seyretmektedir. T-Bank’ın menkul kıymet portföyünün 

aktif içindeki payı Yönetim Kurulu kararı gereğince %20 ile 

sınırlandırılmıştır. T-Bank, gelen talepler doğrultusunda hazine 

ürünlerini Hazine Pazarlama Bölümü ve şube dağıtım kanalları 

vasıtasıyla müşterilerle buluşturmaktadır. Hazine Bölümü, 

Banka üst yönetimine piyasa koşulları, Banka’nın aktif-pasif 

vade ile faiz yapısı ve bu çerçevedeki bilanço yönetimiyle 

ilgili bilgilendirmesini Aktif Pasif Komitesi Toplantıları’nda 

yapmaktadır.

Hazine Pazarlama

Hazine Pazarlama, Şube ağı ile Hazine Bölümü arasında 

koordinasyonu sağlayarak para ve sermaye piyasalarına 

ilişkin düzenli danışmanlık görevini üstlenmektedir. Kurumsal 

müşterilerin bilançolarında taşımış oldukları riskler karşısında 

finansal çözümlerin tasarlanması, fiyatlanması ve sonrasında 

takip edilmesi konusunda hizmet vermektedir. Hazine 

Pazarlama aynı zamanda sınırlı sayıda müşteriye doğrudan 

hizmet verdiği gibi şubeler kanalı ile gelen diğer müşterilere 

hazine ürünlerinin fiyatlanmasında rol almaktadır. Ayrıca varlık 

yönetimi kapsamında, perakende müşterilerin değişen piyasa 

koşullarında kullanabileceği alternatif hazine ürünlerine de 

aracılık etmektedir.

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar Bölümü, yurt dışı muhabir bankalar ve 

finans kurumlar ile ilişkilerin düzenlenmesi, geliştirilmesi, 

Banka’nın fon kaynaklarının çeşitlendirilmesi, ülke ve finansal 

kurumlar kredi limitlerinin tahsis ve takibinden ve dış ticaretin 

finansmanından sorumludur.

Banka, uluslararası bankalardan aldığı kredi limitleriyle hem 

kendisinin hem de müşterilerinin finansman ihtiyaçlarına 

cevap vermektedir. T-Bank, müşterilerinin ihtiyaçlarına 

uygun nitelikli ve özel çözümler geliştirmek adına 78 ülkede 

300’den fazla bankadan oluşan bir muhabir ağı kurmuştur. 

T-Bank, mevcut muhabir banka ağını, ihtiyaç ve talepler 

doğrultusunda genişletmeye özen göstermektedir. 2017 

faaliyet döneminde T-Bank, 320 milyon ABD Doları tutarında 

dış ticaret işlemine aracılık etmiştir. Akreditif ve garanti 

mektubu gibi gayri nakdi hizmetlerin yanı sıra müşterilerinin 

finansman ihtiyaçlarını karşılamak üzere, muhabir bankalardan 

T-Bank garantörlüğünde, dış ticaretin finansmanına yönelik 

SEP kredileri, işletme kredileri ve murabaha kredileri ürünlerine 

aracılık eden Banka, 2017’de müşterilerine toplam 11,4 milyon 

ABD Doları nakdi kaynak sağlamıştır. Finansal Kurumlar, 

Banka’nın fon kaynaklarının çeşitlendirilmesine, yurt dışından 

sağladığı 29 milyon ABD Doları tutarında post-finansman ile 

katkıda bulunmuştur.

T-Bank’ın ana hissedarları Arab Bank PLC ve BankMed SAL, 

başta Orta Doğu ve Kuzey Afrika bölgesi olmak üzere 30 

ülkede bulunan toplam 662 şubesiyle faaliyetlerini beş kıtada 

başarıyla sürdürmektedir. Ana hissedarlarının faaliyet gösterdiği 

bölge ve ülkelerin çeşitliliği sayesinde T-Bank, ticari faaliyetlerini 

uluslararası ölçekte gerçekleştiren müşterilerine, dış ticaret 

ürünlerinde rekabetçi fiyatlar sunmaktadır. 

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri (BT) Bölümleri; T-Bank’ın mevcut strateji ve 

politikaları çerçevesinde iş süreçlerinin hem BDDK Bankalarda 

Bilgi Sistemleri Yönetimi Tebliğleri ile uyumlu hem de daha 

verimli, daha hızlı ve daha güvenli olmasını sağlamak amacıyla, 

güncel teknolojik gelişmeleri yakından takip ederek çalışanların 

ve müşterilerin hizmetine sunmaktadır.

Etkili Sistem Mimarisi

T-Bank genel merkezinde konumlanan Temel Bankacılık 

Sistemi, performansı ve büyüme kapasitesi oldukça yüksek 

olan IBM işlemcili iki veri tabanı sunucusu ile yine IBM 

depolama cihazını kullanarak üç adet uygulama sunucusu 

üzerinde çalışmaktadır. Çok katmanlı olarak yapılandırılan 

Temel Bankacılık Sistemi, uygulamada güvenli bir altyapı 

sunar.

Banka’nın ana işletim sistemi sunucusu Unix tabanlı çalışırken, 

diğer sunucu ve kişisel bilgisayarlarda ise Windows ve Linux 

platformları etkin olarak kullanılmaktadır. Diğer bir veri tabanı 

sunucusu ve kritik servislerin yedekleri ise olası acil durumlar 

için, İstanbul dışında bulunan Olağanüstü Durum Merkezi’nde 

depolanmaktadır. 

T-Bank, bilgisayar sistemlerinin altyapısını meydana getiren 



ağ mimarisi, web, e-posta ve antivirüs korumasını sağlayan 

güvenlik yapısı, otomasyon altyapısı ve üstyapısı için sektörün 

öncü firmalarının imzasını taşıyan donanımları ve yazılımları 

kullanmaktadır. Bilgi teknolojileri sektöründe hızlı bir değişimin 

yaşandığı gerçeğinden hareketle T-Bank, bu değişim ve 

dönüşüme adapte olmak için altyapısını ve üstyapısını sürekli 

olarak güncellemektedir.

Teknolojik Yapı

Banka’nın teknolojik yapısının temelini hızlı, kolay ve 

ölçeklenebilir bir sistem olan Yeni Bankacılık Paketi 

oluşturmaktadır. Bu paket aynı zamanda T-Bank’ın kısa 

ve uzun vadeli büyüme stratejilerine de destek olmaktadır. 

Parametrik bir altyapıya sahip olan Paket, hızlı ürün 

geliştirmeye ve ürün çeşitlendirmeye de olanak sunmaktadır. 

Kredi kullandırma farklılık kontrolü ile takip akış sistemi 

entegrasyonu, kara liste kontrolleri, yasal raporlamaların 

otomasyonu, yeni teminat, limit, müşteri ve hesap ilişkilerinin 

oluşturulması, yeni takip sistemi ve otomatik takibe alma 

mekanizması gibi faydalı fonksiyonları da bünyesinde 

barındıran Paket, hizmet kalitesinin artılmasına da yardımcı 

olmaktadır. 

2017 Yılı Uygulamaları

Ana Bankacılık Sistemi merkezinde konumlandırılmış olan 

T-Bank Bankacılık Sistemi, entegrasyonlarla bütünleştirilmiş 

uygulamalardan oluşmaktadır.

Daha güvenli, daha hızlı ve birbirleriyle entegre çalışmalarını 

sağlamak adına Ana Bankacılık Sistemleri ve çevresinde 

konumlanmış sistemlerin geliştirme çalışmalarına, 2017 yılı 

faaliyet döneminde de devam edilerek uygulamalara yeni ürün 

ve fonksiyonlar ilave edilmiştir. 

Kullanıcıların rapor ihtiyaçlarına kusursuz bir şekilde cevap 

verebilmek için rapor çalışmalarına devam edilmiştir. Tüm 

rapor altyapısının güncel platforma yükseltilmesi çalışması 

başlatılmıştır. 2018’de sonuçlanacak bu çalışma kapsamında 

veri ambarı modeli ve raporlama altyapısı yenilenecektir.  

İş süreçlerini daha verimli, daha hızlı ve daha güvenli hale 

getirmek isteyen T-Bank, bu amaç doğrultusunda iş akış 

sistemleri çalışmalarına öncelik vermiştir. Kredi Tahsis iş akışı 

yenilenmiş olup, Ana Bankacılık Sistemi, Risk Portali, Rating 

Sistemleri ile tam entegrasyonları sağlanmıştır. Sisteme yeni iş 

akışları ekleyen T-Bank, mevcut iş akışlarında da iyileştirmeler 

yapmıştır. 2018 yılı içerisinde yeni iş akışları ve varolan akışlarda 

iyileştirme çalışmalarına öncelik vermeye devam edecektir. 

Müşterilerini tüm 
faaliyetlerinin merkezine 
alan T-Bank’ın tedbirli 
yönetim anlayışı 
sayesinde Hazine 
Bölümü’nün menkul 
kıymet portföyünün oranı, 
toplam bilanço içerisindeki 
kredilere oranla çok daha 
düşük seyretmektedir. 
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Banka Risk Portalı’nda çalışmalara devam eden T-Bank, 

yeni veri kaynakları ile istihbarat bilgilerine erişimi artırmıştır. 

Teminata alınma süreçleri ile ilgili otomatik değerlendirme 

kapsam genişletme çalışması başlatılmış olup, ilk faz 2017 

yılında gerçek ortama alınmıştır. Bu konuda çalışmalar devam 

etmektedir.

2017 yılında Kredi İzleme Portali gerçek ortama alınmıştır. 

Müşterilere ait risk bilgilerinin bir dashboard üzerinden 

takip edildiği çalışma ile detay bilgilere de kolaylıkla 

ulaşılabilmektedir. 

CRM portalına portföy yönetici ve şube performans 

takiplerinin yapabileceği yeni sayfalar eklenmiştir.

Bu konuda çalışmalar devam etmektedir.

Mali Kontrol Bölümü ile birlikte IFRS 9, Risk Yönetimi 

Bölümü ile de Basel Kredi Risk Hesaplama projeleri hayata 

geçirilmiştir.

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyum çalışmalarına 

devam edilmiştir. Engellilere kullanım kolaylığı sağlamak 

adına, 2017 yılında ATM uygulamaları geliştirme projelerine 

başlanmıştır.

Sürekli yenileme çalışmaları kapsamında başta güvenlik ve 

sanallaştırma altyapısının genişletilmesi olmak üzere Bilgi 

Teknolojileri altyapısında; yeni teknolojilere uygun donanım ve 

yazılım güncellemeleri yapılmıştır.

İNSAN KAYNAKLARI

İnsan Kaynakları Yapısı

T-Bank, nitelikli ve yetkin insan kaynağını en önemli değeri 

olarak görmektedir. Bu anlayış Banka’nın rakiplerinin 

arasından sıyrılmasına neden olmaktadır. T-Bank, mevcut 

hedef ve stratejileri destekleyen, katılımcı bir İnsan Kaynakları 

yaklaşımına sahiptir. İnsan Kaynakları Bölümü yürüttüğü 

çağdaş, akılcı ve hedef odaklı politikalarla Banka’nın 

başarısında stratejik bir rol üstlenmektedir. T-Bank, 2017 yıl 

sonu itibarıyla, Genel Müdürlük ve 33 şubesinde toplam 523 

çalışanıyla faaliyetlerini sürdürmektedir.

İşe Alım Süreci

T-Bank İnsan Kaynakları; tüm çalışmalarını açıklık, etkin 

paylaşım ve eşitlik ilkeleri temelinde yürütmektedir. 

T-Bank, doğru pozisyona doğru personeli atamak amacı 

doğrultusunda, işe alım sürecinde tercihini görevin 

gerektirdiği niteliklere uygun, deneyimli, her şeyden önemlisi 

gelişime ve öğrenmeye açık bireylerden yana kullanmaktadır. 

Banka’nın tüm personel talepleri “İşe Alım Talep Formu” 

aracılığı ile yapılmaktadır. Tüm talepler, bu form aracılığıyla 

değerlendirilir; İnsan Kaynakları ile Bölüm/Şube Yöneticisinin 

mutabakatı sonrasında işe alım süreci başlatılmaktadır.

Toplu işe alım programlarında ise potansiyel adaylar 

arasından başarılı olanlar, öncelikle yazılı veya online 

sınavlara tabi tutulmaktadır. Sınavlarda başarılı olan 

adaylar, ilgili iş kolu birimleri tarafından grup mülakatlarına 

veya yüz yüze mülakata davet edilmektedirler. Deneyimli 

adayların işe alım sürecinde ise “İnsan Kaynakları İşe Alım 

Ekibi” ve ilgili iş kolunun yöneticileri, seçim sürecine eşlik 

etmektedirler. Birebir görüşmelerin neticesinde “olumlu” 

olarak değerlendirilen adaylar, işe alınmadan önce haklarında 

kapsamlı bir inceleme yapılmaktadır. İnceleme sürecinin 

olumlu sonuçlanması halinde adaya iş teklifi yapılarak süreç 

sonlandırılmaktadır. Pozisyonun gerekliliklerine göre adaylar, 

yabancı dil ve mesleki kişilik envanteri gibi değerlendirme 

testlerinden  de geçmektedir.

Nitelikli çalışanlara daha hızlı ulaşılarak Banka bünyesinde 

istihdam edilmelerine olanak sağlayan “Arkadaşını Öner” 

projesi kapsamında çalışanlar açık pozisyonlara Banka web 

sitesi üzerinden aday önerisinde bulunabilmektedirler. İşe 

Alım ve Yerleştirme Prosedürü çerçevesinde gerçekleştirilen 

değerlendirmeler sonucunda, adayların işe uygunluğuna 

karar verilmektedir. T-Bank çalışanı tarafından önerilen 

adayın, işe kabul edilmesi halinde öneriyi yapan Banka 

çalışanı da ödüllendirilmektedir. T-Bank, söz konusu 

uygulama ile hem çalışan memnuniyetini yukarıya 

çekmeyi hem de işe alım süreçlerinde verimliliği artırmayı 

amaçlamaktadır. Zamandan tasarruf etmek adına şehir dışı 

şubelere yönelik olarak hayata geçirilen online mülakat ile 

Banka, sürece hız ve kolaylık kazandırmaktadır. T-Bank, 

2017’de ekibe dahil ettiği 66 çalışanla insan kaynağını daha 

da zenginleştirmiştir. Eğitimli çalışanların bankacılık sektörüne 

boyut atlatacağına inanan Banka, bu anlayış çerçevesinde 

2017’de 16 öğrenciye staj imkanı sağlamıştır. Bunun yanında 

Banka, uygulamalı eğitimlerle de stajyerlerin gelişimine 

destek olmuştur.

Performans Yönetimi

“Banka’nın hedef ve stratejileri doğrultusunda yapılan 

Performans Değerlendirmesi, çalışanların iş sonuçlarına 

yaptıkları katkılarının ölçülmesiyle gerçekleştirilmektedir. 

Çalışanlara ait kariyer ve eğitim planlarının oluşturulmasında 

ise “Yetkinlik Değerlendirmeleri” göz önünde 

bulundurulmaktadır.



T-Bank, hizmet kalitesini bir üst noktaya taşıyabilmek adına 

çalışanların kişisel gelişimlerine katkıda bulunacak her türlü 

çalışmaya destek vermektedir. Son dokuz yıldır devam 

eden ölçme-değerlendirme çalışmaları sayesinde, yaşanan 

değişimler kolaylıkla takip edilebilmektedir. Görevinde başarılı 

olan ve performans değerlendirmesinde de gerekli şartları 

sağlayan çalışanlar, Terfi Kurulu’nun onayıyla üst pozisyonlara 

atanmaktadır. 

T-Bank’ta görevlerini başarı ile sürdüren bir Pazarlama 

Yöneticisi bu yıl Şube Müdürlüğü görevine, Genel 

Müdürlük’te ise bir Yönetmen ve bir Kıdemli Müfettiş, Bölüm 

Müdürlüğü görevine terfi etmiştir.

Prim Sistemi

Gerçekleştirilen yıllık hedefler doğrultusunda prim ödemeleri, 

yılda bir kez müdür ve daha üst seviye pozisyonlarda 

çalışan yöneticilere yapılmaktadır. Primler, şube/bölüm 

hedef gerçekleştirmeleri ve bireysel yetkinliklerin etkin 

kullanılması gibi kriterler göz önünde bulundurularak 

çalışanlara verilmektedir. Genel Müdürlük’te istihdam edilen 

Müdür ve üstü yöneticilere dair değerlendirmeler, bir üst 

kademedeki yöneticiler tarafından yapılmaktadır. Banka’nın 

hedeflerine ulaşmasında görevin etkisi, çalışanların yıl 

içerisinde kaydettikleri performans ve İç Müşteri Memnuniyeti 

Anketi’nin sonuçlarına göre prim tutarları belirlenmektedir. 

Şube Müdürlerinin prim tutarı ise hayata geçirilen hedeflere 

göre belirlenmektedir. 

Uygulamalar

İnsan Kaynakları Bölümü, iş süreçlerini bütünsel bir şekilde 

yönetmek amacıyla “İzin Sistemi, Çalışan Bilgi Sistemi, 

Performans Yönetim Sistemi, Fazla Mesai Sistemi, Eğitim 

Sistemi ve Kartvizit Talep Sistemi” projelerini hayata 

geçrimiştir. Bu projeler sayesinde çalışan bilgilerinin tek bir 

kaynaktan yönetilmesi, hedefler ve yetkinliklere bağlı olarak 

performans yönetimi uygulamalarının elektronik ortamda 

değerlendirilmesi, izin, fazla mesai, eğitim ve kartvizit talep 

süreçlerinin daha kapsamlı izlenmesi sağlanmıştır. 

Eğitim

T-Bank Eğitim Bölümü, personelin beceri ve ortak 

kültürünün artırılmasına katkıda bulunmak amacıyla pek 

çok eğitim ve geliştirme faaliyetlerine imza atmaktadır. İşe 

yeni başlayan çalışanların adaptasyonunu hızlandırmak için 

yürütülen oryantasyon programları, bankacılık tecrübesi 

olmayan çalışanlara yönelik olarak gerçekleştirilen ve temel 

bankacılık konularını içeren Yetiştirme Programları, deneyimli 

bankacılar için Teknik, Kişisel Gelişim Eğitimleri, yönetim 

kademesindeki çalışanlar için Yönetici Gelişim Eğitimleri ve 

T-Bank, mevcut hedef ve 
stratejileri destekleyen, 
katılımcı bir İnsan Kaynakları 
yaklaşımına sahiptir. İnsan 
Kaynakları Bölümü yürüttüğü 
çağdaş, akılcı ve hedef 
odaklı politikalarla Banka’nın 
başarısında stratejik bir rol 
üstlenmektedir. 
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Koçluk Uygulamaları ile e-öğrenme platformu üzerinden 

gerçekleştirilen e-Eğitim Programları, bu kapsamda hayata 

geçirilen faaliyetlerin başlıcalarındandır. 

T-Bank, 2012 yılında hayata geçirdiği ve halen devam eden 

Bireysel Liderlik ve Gelişim” (BİLGE) projesi ile yöneticilerin 

kariyer gelişimine de destek olmaktadır. 

T-Bank yöneticileri BİLGE Projesi kapsamında; “Ben’i 

Fark Et”, “Biz’i Anla” “İş’te Fark Yarat” alt başlıklarından 

meydana gelen farklı modüller çerçevesinde yönetim 

ve liderlik eğitimlerine tabi tutulmaktadırlar. Eğitimler 

ayrıca bire bir koçluk görüşmeleri, forum ortamında 

yapılan paylaşımlar, sunumlar ve farklı gelişim araçlarıyla 

desteklenmektedir. Projenin son aşamasını ise “Mezuniyet 

Projesi” oluşturmaktadır. Mezuniyet Projesi kapsamında her 

bir yönetici, T-Bank’a katma değer sağlayacak, rekabette 

bankayı bir adım öne taşıyacak, ihtiyaç ve beklentilere uygun 

nitelikte projeler geliştirerek Üst Yönetim’e sunmaktadırlar. 

2017 yılında başlanan 5. BİLGE Grubu’nun eğitimleri 

halihazırda devam etmektedir. 5. BİLGE’ler 2018 yılının 

ilk aylarında mezuniyet projelerini hazırlayarak sunumlarını 

gerçekleştireceklerdir. Sermaye Piyasası Lisansı’na da 

büyük önem veren T-Bank, 2017 yılında e-öğrenme 

üzerinden gerçekleştirdiği eğitimler ve ilettiği ders notları 

ile bu lisansa sahip olması gereken tüm çalışanlarının 

sınava hazırlanmalarına yardımcı olmaktadır. 2017 yılında 

Şube Müdürlerine, Şube Kurumsal ve Ticari Pazarlama 

Yöneticilerine ve Genel Müdürlük Pazarlama-Satış, Kredi 

Tahsis Bölüm çalışanlarına “Krediler Eğitimi” düzenlenmiştir. 

Bu eğitimlere ek olarak çok sayıda Genel Müdürlük ve şube 

çalışanı kişisel gelişimlerine katkıda bulunmak amacıyla 

özel eğitim firmaları tarafından gerçekleştirilen eğitim ve 

sertifika programlarına katılım göstermişlerdir. T-Bank’ın her 

bir çalışanı e-öğrenme platformunda kendisi için özel olarak 

tanımlanmış bir hesaba sahiptir. Çalışanlar, bu hesaptaki 

e-eğitimlere 7/24 ister iş yerinden isterlerse de evlerinden 

kolayca ulaşma imkanına sahiptirler. 

Kurum İçi İletişim

Kurum içi iletişimi ve çalışan motivasyonunu daha yukarılara 

çekmek adına T-Bank, periyodik olarak bir takım etkinlikler 

yürütmektedir. Bunlar: 

• Banka, çalışanların memnuniyetlerini birbirlerine 

iletmek, iletişimi ve motivasyonu artırmak, farkındalık 

yaratmak amacıyla 2015 yılında başlattığı “Teşekkürler” 

uygulamasına halihazırda devam etmektedir. Çalışanlar 

uygulama kapsamında, Banka’nın intranet portalı olan 

“Birlik-T” üzerinden memnuniyet duyduğu iş arkadaşlarına 
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T-Bank, personelin beceri ve 
ortak kültürünün artırılmasına 
katkıda bulunmak amacıyla 
pek çok eğitim ve geliştirme 
faaliyetlerine imza atmaktadır.



teşekkürlerini iletmektedir. Her bir çalışan, aldığı teşekkür 

adedininin yanı sıra en çok teşekkür edilen çalışanları da 

platform üzerinden görebilmektedir. Uygulama kapsamında 

her çeyrek sonunda toplamda en çok teşekkürü alan ilk üç 

çalışan “En Çok Memnuniyet Duyulan Çalışanlar” listesine 

girerek ödüllendirilmektedir.

• Banka genelinde uygulanabilecek, yeni ve geliştirilmesi 

gereken konularla ilgili önerilerin paylaşıldığı T-Öneri Sistemi 

uygulaması da devam etmektedir. Öneri sistemi ile tüm 

çalışanlar, Banka masraflarını azaltma, gelir artırma, iş 

gücünde tasarruf sağlama, süreç iyileştirme ve basitleştirme, 

müşteri memnuniyetini artırma, rekabet gücünü geliştirme 

vb. konularda gelişim odaklı olarak onay almaksızın öneride 

bulunabilmektedir. Gelen öneriler Öneri Komitesi tarafından 

değerlendirilerek, önerisi kabul edilenler ödüllendirilmekte ve 

Banka çalışanlarına duyurulmaktadır. 

• Aktif bir bilgi paylaşım portalı olan “Birlik- T” aracılığıyla 

çalışanların doğum günleri, terfi ve atamaları, T-Kulüp 

etkinlikleri, basında yer alan haberler gibi çeşitli 

bilgilendirmeler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 

• Çeşitli üniversitelerden T-Bank çalışanlarına özel olarak 

alınan Yüksek Lisans indirimleri de yine Birlik-T üzerinden 

paylaşılmaktadır.

• Öğlen yemeğinde sık gidilen restoran, kuaför, sağlık 

merkezi gibi işletmelerin T-Bank çalışanlarına özel indirimleri 

de Birlik-T Portalı’ndan çalışanlara aktarılmaktadır. 

• T-Bank, çalışanlarının özel günlerinde yanlarında bulunmaya 

özen göstermektedir. Doğum günlerinde, işe başlama yıl 

dönümlerinde ve çocuk sahibi olduklarında çalışanlarına 

e-posta yoluyla kutlama mesajı göndermektedir.

• T-Bank, yeni doğum yapan çalışanlarına bebeğin ismine 

özel hediye hazırlatarak gönderme geleneğini de devam 

ettirmektedir.

• Banka kadrosuna yeni katılanlar, T-Bank ailesine “Aramıza 

Yeni Katılanlar” temalı e-postalarla tanıtılmaktadır.

• İnsan Kaynakları Bölümü tarafından yeni göreve başlayan 

çalışanlara “hoş geldin” demek ve adaptasyon sürecini 

hızlandırmak amacıyla ilk gün “hoş geldin araması” 

uygulamasına devam etmektedir. Ayrıca işe yeni başlayan 

çalışanların ilk çalışma gününde masalarına içerisinde takvim, 

kalem, ajanda, kartvizit ve kimlik kartlarının bulunduğu 

bir “hoş geldin kutusu” bırakılarak aidiyet duygusunu 

geliştirilmektedir. 

T-Kulüp

2017 yılı içerisinde T-Bank çalışanlarına yönelik olarak 

T-Kulüp bünyesinde gerçekleştirilen sosyal etkinlikler 

şunlardır:

• Yoga Atölyesi

• Geleneksel bowling turnuvası 

• Tavla turnuvası 

• Çocuk resim yarışması

Çalışan ve Şube Sayısı	 2017 	 2016	 2015	 2014	 2013

Genel Müdürlük Çalışanları	 268	 286	 290	 269	 241

Şube Çalışanları	 255 	 322	 372	 372	 294

Toplam Çalışan Sayısı	 523 	 608	 662	 641	 535

Şube Sayısı	 33 	 33	 34	 33	 27 

Demografik Bilgiler	 2017  	 2016	 2015	 2014	 2013 

Erkek (%)	 47 	 46	 46	 47	 48

Kadın (%)	 53 	 54	 54	 53	 52 

Çalışanların Ortalama Yaşı	 38,9 	 38	 37	 36	 37
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BÖLÜM III

T-Bank 
Yönetimi ve 
Kurumsal 
Yönetim 
Uygulamaları 

Tüm iş akış süreçlerini 
şeffaflık ilkesi doğrultusunda 
yapılandıran T-Bank, 
sektördeki deneyimini 
yenilikçi anlayışıyla benzersiz 
bir şekilde sentezleyerek 
küresel rekabette çıtayı bir 
adım yukarıya taşımaktadır. 
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Nehme Sabbagh 

Yönetim Kurulu Başkanı

Halen Arab Bank Genel Müdürü olarak görev yapan Nehme 

Sabbagh, Johns Hopkins Üniversitesi’nden Uluslararası 

Ekonomi alanında lisans, Chicago Üniversitesi’nden ise 

Finans alanında yüksek lisans derecesiyle mezun olmuştur. 

Bankacılık kariyerine 1973 yılında Dünya Bankası’nda 

başlayan Sabbah, farklı bankalarda çeşitli görevler üstlenmiş; 

19 yıl National Bank of Kuwait’te, yedi buçuk yıl Arab 

National Bank’ta Genel Müdür olarak hizmet vermiş ve 

BankMed’de ise dört yıl Genel Müdür olarak çalışmıştır.  

Mohamed Ali Beyhum

Yönetim Kurulu Başkan Vekili / Üyesi

Mohamed Ali Beyhum, Beyrut Amerikan Üniversitesi’nden 

Makine Mühendisliği alanında lisans, Columbia 

Üniversitesi’nden Endüstriyel Yönetim alanında yüksek 

lisans derecesine sahiptir. Kariyerinin başlangıç döneminde 

New York’ta bulunan Irving Trust Company ve Bank of New 

York’ta çalışarak sektörel deneyim kazanan Beyhum, sonraki 

dönemde Bank of New York Beyrut’ta Başkan Yardımcısı ve 

Üst Düzey Temsilci görevlerini üstlenmiştir. Halen yürütmekte 

olduğu BankMed Genel Müdürlük görevi öncesinde aynı 

Banka’da Yönetim Danışmanı olarak görev yapmıştır. 

Mustafa Selçuk Tamer

Yönetim Kurulu Üyesii

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme

Bölümü mezunu olan Tamer, bankacılık kariyerine 1976’da 

başlamıştır. Halen yürütmekte olduğu T-Bank A.Ş. Yönetim 

Kurulu Üyeliği görevi öncesinde 18 yıl boyunca Yapı Kredi 

Bankası’nda Genel Müdür Yardımcısı ve Yönetim Kurulu 

Başkan Yardımcısı olarak görev yapmıştır.

Riad Burhan Taher Kamal 

Yönetim Kurulu Üyesi 

İnşaat Mühendisliği alanında lisans, Yapı Mühendisliği 

alanında ise Londra Üniversitesi’nden yüksek lisans 

derecesine sahip olan Riad Kamal, 1974’ten bu yana çalıştığı 

Arabtec Construction firmasında halen Yönetim Kurulu 

Başkanlığı ve Genel Müdürlük görevlerini üstlenmektedir. 

Mehmet Behçet Perim 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Boğaziçi Üniversitesi’nden Elektrik Elektronik Mühendisliği 

alanında lisans ve İşletme alanında yüksek lisans derecelerine 

sahip olan Perim, bankacılık kariyerine 1991 yılında 

İnterbank’ta başlamıştır. Üç yıllık İnterbank deneyiminin 

ardından Bank Ekspres’de önemli görevlerde yer almıştır. 

Halen yürütmekte olduğu T-Bank Yönetim Kurulu Üyeliği 

öncesinde 10 yıl boyunca Denizbank’ta Risk Yönetimi ve İç 

Kontolden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı pozisyonunu 

yürütmüştür.

Nadya Nabil Tawfik Talhouni 

Yönetim Kurulu Üyesi 

ABD’de bulunan Bryn Mawr College’dan İktisat alanında 

lisans derecesi alan Talhouni, aynı üniversiteden yan dal 

olarak Siyasal Bilimler derecesine sahiptir. Kariyerinde önemli 

bir yer tutan Arab Bank öncesinde Citibank NA’de Finansal 

Kurumlar Menkul Değerler Yöneticisi olarak çalışmıştır. 

2002 yılından bu yana Arab Bank’ta çalışan Talhouni, halen 

Banka’nın Genel Müdür Yardımcılığı ve Nakit Yönetimi 

ve Ticaret Finansı Bölümü Global Başkanlığı görevlerini 

üstlenmektedir. 

YÖNETIM KURULU

Yönetim Kurulu

Nehme Sabbagh                                        Yönetim Kurulu Başkanı 

Mohamed Ali Beyhum                               Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Mustafa Selçuk Tamer                               Yönetim Kurulu Üyesi

Riad Burhan Taher Kamal                          Yönetim Kurulu Üyesi

Mehmet Behçet Perim                               Yönetim Kurulu Üyesi

Nadya Nabil Tawfik Talhouni                     Yönetim Kurulu Üyesi

Faten Matar                                                Yönetim Kurulu Üyesi

Haitham Helmi Mohammed Foudeh        Yönetim Kurulu Üyesi

Bassil Yared                                                Yönetim Kurulu Üyesi

A. Dinçer Alpman                                       Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür



Faten Matar 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Beyrut Amerikan Üniversitesi’nden İşletme alanında lisans 

derecesi alan Matar, bankacılık kariyerine 1978 yılında 

Citibank’ta başlamıştır. Dört yıllık deneyimin ardından 

kariyerine Universal Bank’ta devam eden Matar, 1986 

yılında tekrar Citibank’a dönerek 10 yıl boyunca yönetici 

pozisyonunda görev almıştır. 1998-2000 yılları arasında 

Byblos Bank’ta Genel Müdür Yardımcısı olarak görev yapmış, 

sırasıyla Banque de la Mediterranée Sal ve Allied Bank 

SAL’da Genel Müdür Vekilliği ve Genel Müdürlük görevlerinde 

bulunmuştur. Matar, halen BankMed SAL’da Genel Müdür 

Danışmanı olarak görev yapmaktadır.

Haitham Helmi Mohammed Foudeh 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Ürdün Üniversitesi’nde İnşaat Mühendisliği alanında lisans 

ve sonrasında Leeds Üniversitesi’nde Uluslararası İnşaat 

ve Mühendislik alanında yüksek lisans derecesine sahip 

olan Foudeh, sırasıyla Saudi B.L. Construction Group’ta 

Planlama Mühendisi, Taylor Woodrow International’da 

Planlama Direktörü, Abdul Latif Jameel Group Real Estate 

Investments’da Proje Yöneticisi ve Islamic Development 

Bank’te Proje Portföy Yöneticisi olarak görev almıştır. 

Foudeh halen Arab Bank Ürdün’de Proje ve Yapılandırılmış 

Finansman Başkanı olarak görev yapmaktadır.  

Bassil Yared (21 Aralık 2017’ye kadar)		

Yönetim Kurulu Üyesi

Beirut Saint Joseph Üniversitesi’nde hukuk eğitimi alan 

Yared, kariyerine 1990 yılında Fransa’da Fradim şirketinde 

Yönetim Kurulu Üyeliği ile başlamıştır. Yared, sırasıyla 

GroupMed, BankMed Lübnan, BankMed İsviçre, Interaudi 

Bank NewYork gibi holding ve bankalarda yönetim kurulu 

üyeliği yapmıştır. Yared, halen Beyrut’ta özel bir hukuk 

şirketinde avukatlık yapmaktadır.

A. Dinçer Alpman

Yönetim Kurulu Üyesi/Genel Müdür

İTÜ İşletme Mühendisliği Bölümü mezunu olan Alpman, 

bankacılık kariyerine 1988 yılında Pamukbank’ta başlamıştır. 

Sırasıyla, Marmara Bank, Tekfen İnşaat ve Alternatif Bank’ta 

önemli görevler üstlenen Alpman, T-Bank’a katılmadan önce 

10 yıl boyunca Denizbank’ta Bireysel Bankacılıktan Sorumlu 

Genel Müdür Yardımcılığı görevini üstlenmiştir.

Faaliyetlerini adil, şeffaf, 
güvenilir ve sorumlu 
kurumsal yönetim 
anlayışı çerçevesinde 
gerçekleştiren T-Bank, tüm 
paydaşları için sürdürülebilir 
bir değer yaratmaya 
odaklanmaktadır. 



T-BANK / 2017 Faaliyet Raporu34

ÜST YÖNETIM
2017 Aralık itibarıyla Üst Yönetim aşağıdaki şekildedir. 

Ali Has 				    Başkan, Teftiş Kurulu
Benan Başak			   Genel Müdür Yardımcısı, Kredi Tahsis
Dr. Doruk Parman 		  Genel Müdür Yardımcısı, Pazarlama ve Satış
Dr. Hakkı Yıldırmaz 		  Genel Müdür Yardımcısı, İnsan Kaynakları
Emre Demircan 			   Genel Müdür Yardımcısı, Stratejik Planlama
İlhan Zeki Köroğlu 		  Genel Müdür Yardımcısı, Operasyon ve Bilgi Teknolojileri
Mehmet Özgüner 		  Genel Müdür Yardımcısı, Mali İşler
Münevver Eröz 			   Genel Müdür Yardımcısı, Hazine ve Finansal Kurumlar
Yurdakul Özdoğan		  Genel Müdür Yardımcısı, Yakın İzleme ve Yasal Takip

Ali Has 

Başkan, Teftiş Kurulu
İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi İngilizce İşletme Bölümü 
mezunu olan Ali Has, Boğaziçi Üniversitesi Executive MBA 
yüksek lisans derecesine sahiptir. Çalışma hayatına 1994 
yılında Yapı Kredi Bankası Dış İşlemler Bölümü’nde başlamış 
ve İş Factoring Finansal Hizmetler A.Ş.’de devam etmiştir. 
Halen yürütmekte olduğu T-Bank Teftiş Kurulu Başkanlığı 
görevi öncesinde 10 yıl süreyle TEB A.Ş. Teftiş Kurulu Başkan 
Yardımcısı olarak çalışan Has, aynı zamanda iç denetçi 
sertifikasına (CIA) sahiptir. 

Benan Başak

Genel Müdür Yardımcısı, Kredi Tahsis
Lisans eğitimini ODTÜ Maden Mühendisliği Bölümü’nde 
tamamlayan Başak, yüksek lisansını ise Maltepe Üniversitesi 
İşletme Bölümü’nde yapmıştır. 1998 yılında Bayındırbank’ta 
başladığı bankacılık kariyerine Wachovia Bank (ABD) ve 
Denizbank’ta devam eden Başak, 2006-2013 arasında 
Citibank’ta farklı pozisyonlarda görev almış, 2013’ten itibaren 
aynı bankada Krediler Bölüm Başkanı olarak çalışmıştır.  

Dr. Doruk Parman 

Genel Müdür Yardımcısı, Pazarlama ve Satış
Orta Doğu Teknik Üniversitesi’nden Makine Mühendisliği 
alanında lisans ve Bilkent Üniversitesi’nden MBA derecesine 
sahip olan Parman, doktorasını Marmara Üniversitesi’nde 
Bankacılık alanında yapmıştır. İş hayatına İnterbank’ta başlayan 
Parman, halen yürütmekte olduğu T-Bank Genel Müdür 
Yardımcılığı görevi öncesinde 10 yıl boyunca Denizbank 
bünyesinde Bireysel Bankacılık Grup Müdürü pozisyonunun da 
bulunduğu çeşitli görevler üstlenmiştir. 

Dr. Hakkı Yıldırmaz 

Genel Müdür Yardımcısı, İnsan Kaynakları
Orta Doğu Teknik Üniversitesi Endüstri Mühendisliği 
Bölümü’nden mezun olan Yıldırmaz, yüksek lisans ve doktora 
derecelerini Yeditepe Üniversitesi İşletme Bölümü Yönetim ve 
Organizasyon Ana Bilim Dalı’ndan almıştır. Bankacılık kariyerine 
1993 yılında İş Bankası’nda başlayan Yıldırmaz, sırasıyla 

İktisat Bankası, Alternatifbank ve Denizbank’ta görev almıştır. 
Yıldırmaz, halen yürütmekte olduğu T-Bank Genel Müdür 
Yardımcılığı görevi öncesinde, Denizbank’ta Alternatif Dağıtım 
Kanallarından Sorumlu Grup Müdürü olarak görev yapmıştır. 

Emre Demircan

Genel Müdür Yardımcısı, Stratejik Planlama
Boğaziçi Üniversitesi’nde Elektrik ve Elektronik Mühendisliği 
Lisans eğitimi alan Demircan, ardından The George 
Washington University’de Mühendislik Yüksek Lisansı ile 
Yale School of Management’ta İşletme üzerine yüksek lisans 
eğitimini tamamlamıştır. 2001 yılında Castle Rock Consultants 
firmasında Kıdemli Danışman olarak görevine başlayan 
Demircan, kariyerine Credit Suisse New York’ta Yatırım 
Bankacısı olarak devam etmiş, McKinsey&Company firmasında 
Yardımcı Ortak olarak görev yapmıştır. Demircan, halen T-Bank 
Stratejik Planlamadan Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı 
görevini yürütmektedir. 

İlhan Zeki Köroğlu

Genel Müdür Yardımcısı, Operasyon ve Bilgi 

Teknolojileri
Orta Doğu Teknik Üniversitesi’nden Kamu Yönetimi 
alanında lisans derecesi alan Köroğlu, bankacılık kariyerine 
Pamukbank’ta başlamıştır. Ardından Körfezbank ve Garanti 
Yatırım’da önemli görevler üstlenen Köroğlu, halen yürütmekte 
olduğu T-Bank Operasyon ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu 
Genel Müdürlük görevi öncesinde Alternatifbank’ta Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görev yapmıştır. 

Mehmet Özgüner 

Genel Müdür Yardımcısı, Mali İşler
Orta Doğu Teknik Üniversitesi Maden Mühendisliği 
Bölümü’nden mezun olan Özgüner, bankacılık kariyerine Ziraat 
Bankası Bankacılık Okulu’nda başlamıştır. Osmanlı Bankası 
Teftiş Kurulu’ndaki altı yıllık deneyimin ardından 2002 yılında 
T-Bank Teftiş Kurulu’na katılan Özgüner, 2003 yılında Teftiş 
Kurulu Başkanlığı’na seçilmiştir. Özgüner, 2004’ten bu yana 
T-Bank Mali İşlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevini 
yürütmektedir. 



RISK YÖNETIMI GRUBU, UYUM, İÇ KONTROL 
MERKEZI VE TEFTIŞ KURULU YÖNETICILERI 
HAKKINDA BILGILER
Mehmet Behçet Perim

İç Sistemlerden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi

Boğaziçi Üniversitesi’nden Elektrik Elektronik Mühendisliği 

alanında lisans ve İşletme alanında yüksek lisans derecelerine 

sahip olan Perim, bankacılık kariyerine 1991 yılında 

İnterbank’ta başlamıştır. Üç yıllık İnterbank deneyiminin 

ardından Bank Ekspres’de önemli görevlerde yer almıştır. 

Halen yürütmekte olduğu T-Bank Yönetim Kurulu Üyeliği 

öncesinde 10 yıl boyunca Denizbank’ta Risk Yönetimi ve İç 

Kontolden Sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı pozisyonunu 

yürütmüştür.

Ali Has 

Teftiş Kurulu Başkanı

İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi İngilizce İşletme 

Bölümü mezunu olan Ali Has, Boğaziçi Üniversitesi Executive 

MBA yüksek lisans derecesine sahiptir. Çalışma hayatına 

1994 yılında Yapı Kredi Bankası Dış İşlemler Bölümü’nde 

başlamış ve İş Factoring Finansal Hizmetler A.Ş.’de devam 

etmiştir. Halen yürütmekte olduğu T-Bank Teftiş Kurulu 

Başkanlığı görevi öncesinde 10 yıl süreyle TEB A.Ş. Teftiş 

Kurulu Başkan Yardımcısı olarak çalışan Has, aynı zamanda 

iç denetçi sertifikasına (CIA) sahiptir.

Burcu Aktürk

Risk Yönetimi Grup Başkanı

Lisans eğitimini Dokuz Eylül Üniversitesi İktisat Bölümü’nde 

tamamlayan Aktürk, yüksek lisansını İzmir Ekonomi 

Üniversitesinde yapmıştır. Bankacılık kariyerine 2006 yılında 

Garanti Bankası’nda başlayan Aktürk, son olarak ING Bank 

Kredi Risk Yönetimi Müdürü olarak görev yapmıştır. Aktürk 

2016 yılından itibaren Bankamızda Risk Yönetimi Grubu 

Başkanı olarak çalışmaktadır.

Fulya Kaptan

Uyum Bölümü Başkanı

Fulya Kaptan, Doğu Akdeniz Üniversitesi İşletme Fakültesi 

Uluslararası İlişkiler Bölümü’nden mezun olmuştur. Bankacılık 

kariyerine 1997 yılında Citibank Türkiye’de başlamış, 

2003 yılına kadar Operasyonlar Grubu’nda yönetici olarak 

çalışmıştır. 2004 yılında Citibank Türkiye Uyum Grubu’na 

geçmiş ve Bireysel Bankacılık Uyum Müdürü, Suç Gelirlerinin 

Aklanması ve Terörizmin Finansmanı ile Mücadele Ülke Uyum 

Bölüm Başkanı ve Uyum Görevlisi gibi çeşitli görevlerde 

bulunduktan sonra Nisan 2016’da Uyum Bölüm Başkanı 

olarak T-Bank’a katılmıştır. Kendisi aynı zamanda ACAMs 

sertifikalı Uyum görevlisidir.

Murat Oltulular 

İç Kontrol Merkezi Başkanı

Murat Oltulular, Yakın Doğu Üniversitesi İşletme Bölümü’nde 

lisans eğitimini, İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde finansal 

ekonomi üzerine yüksek lisans eğitimini tamamlamıştır. İş 

hayatına 1996 yılında Türk Ticaret Bankası’nda başlayan 

Oltulular, sonrasında Fortisbank’ta İç Kontrol Bölüm Müdürü, 

Operasyonel Risk Grubu Başkanı, İç Kontrol ve Operasyonel 

Risk Grubu Direktörü olarak devam etmiştir. ACFE Türkiye 

Yönetim Kurulu Üyesi ve Eğitim Direktörlüğü görevini 

sürdürürken, Groupama şirketinde Risk Yönetimi, İç Kontrol 

ve Uyum Başkanı olarak görev yapmıştır.

Denetçilerin Görev Süreleri ve Mesleki Deneyimleri

Banka’nın 31 Mart 2017 tarihinde yapılan Genel Kurul 

toplantısında alınan karar gereği Deloitte Touche Tohmatsu 

Limited Şirketi (DTTL) bağımsız dış denetçi olarak atanmıştır. 

Yönetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Diğer Komite 

Toplantılarına Katılım

Yönetim Kurulu ve komitelerin tüm üyeleri, geçerli bir 

mazeretleri olmadığı müddetçe tüm toplantılara katılmışlardır.

Münevver Eröz 

Genel Müdür Yardımcısı, Hazine ve Finansal Kurumlar 
Boğaziçi Üniversitesi’nden İşletme alanında lisans, Koç 
Üniversitesi’nden ise MBA alanında yüksek lisans derecesine 
sahip olan Eröz, bankacılık kariyerine 1987 yılında Saudi 
American Bank’ta başlamıştır. Bu bankadaki 10 yıllık deneyimin 
ardından 1997 yılında T-Bank’ın kuruluş çalışmalarına katılmıştır. 
Eröz, 2000 yılından bu yana T-Bank Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır.

Yurdakul Özdoğan

Genel Müdür Yardımcısı, Yakın İzleme ve Yasal Takip
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi’nden İktisat 
alanında lisans derecesine sahip olan Özdoğan, bankacılık 
kariyerine Pamukbank’ta başlamıştır. Ardından Toprakbank, 
İktisat Bankası ve Finansbank’ta çalışan Özdoğan, halen 
yürütmekte olduğu T-Bank Kredi Tahsis ve İzlemeden Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcılığı görevi öncesinde Oyakbank’ta 
Krediler Grup Müdürü olarak görev yapmıştır.
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Denetim Komitesi
Denetim Komitesi Yönetim Kurulu adına Banka’nın iç kontrol, 
risk yönetimi, karapara aklanmasının ve terörün finansmanının 
önlenmesi sistemlerinin ve iç denetim sistemlerinin etkinliğini 
ve yeterliliğini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama 
sistemlerinin Bankacılık Kanunu ve ilgili düzenlemeler 
çerçevesinde işleyişini ve üretilen bilgilerin bütünlüğünü 
gözetmekle sorumludur. Komite üç ayda bir toplanır.

Mustafa Selçuk Tamer	 Yönetim Kurulu Üyesi 
Nadya Nabil Tawfik Talhouni 	 Yönetim Kurulu Üyesi 
Faten Matar 	 Yönetim Kurulu Üyesi

Kredi Komitesi
Bankacılık Kanunu ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde 
belirli limitler içinde kalan kredi tekliflerinin Genel Müdür’ün 
başkanlığında değerlendirildiği komitedir. Komite her hafta 
salı günü toplanır. Üyelerin programının uygun olmaması 
durumunda toplantı başka bir güne alınabilir.

Faten Matar		  Yönetim Kurulu Üyesi
M. Selçuk Tamer  		  Yönetim Kurulu Üyesi
A. Dinçer Alpman   		  Genel Müdür ve
		  Yönetim Kurulu Üyesi

Kredi Riski Komitesi
Kredi Riski Komitesi, yasal düzenleyici tarafından yapılan 
kredi riskine konu değişikliklerin etkilerini değerlendirir ve ilgili 
politikalar bazında uygun aksiyonun alınması konusunda 
en uygun onayı ve/veya öneriyi sunar. Kredi riskine konu 
BDDK uygulamalarını, güncel ve gelecekte planlanan yasal 
değişiklikleri gözden geçirir ve etki analizlerini değerlendirir. 
Kredi riskine konu BDDK Mevzuatlarına, Yönetmeliklerine ve 
İyi Uygulama Rehberleri’ne uyumun sağlanabilmesi amacıyla 
banka içi gerekli aksiyonların alınmasını sağlar. Komite üç ayda 
bir toplanır.

A. Dinçer Alpman	 Genel Müdür ve Yönetim
	 Kurulu Üyesi
M. Behçet Perim	 İç Sistemlerden Sorumlu 	
	 Yönetim Kurulu Üyesi
Yurdakul Özdoğan  	 Genel Müdür Yardımcısı
Benan Başak	 Genel Müdür Yardımcısı
Dr. Doruk Parman  	 Genel Müdür Yardımcısı
Burcu Aktürk	 Risk Yönetimi Grup Başkanı

Kurumsal Yönetim Komitesi
Belirlenmiş hedefler, kanun, kanuna istinaden çıkarılan 
düzenlemeler ile ilgili diğer mevzuat, ana sözleşme ve banka 
içi düzenlemeler ile Bankacılık Etik Kuralları doğrultusunda, 
tüm pay sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini 
koruyacak biçimde Bankanın kurumsal yönetim politikalarına 
uyumunu izleyen komitedir. Komite yılda en az bir kez toplanır.

Mohamed Ali Beyhum 	 Yönetim Kurulu Üyesi 
Nadya Nabil Tawfik Talhouni 	 Yönetim Kurulu Üyesi 
Mehmet Behçet Perim 	 Yönetim Kurulu Üyesi

Ücretlendirme Komitesi
Ücretlendirme politikaları ile ilgili tüm konuları ve çalışanların 
ücret düzenlemelerinin tüm yönlerini Banka Ücretlendirme 
Politikaları çerçevesinde görüşmek, bu konularda Yönetim 
Kurulu’na rapor hazırlamak için kurulmuş komitedir. Komite 
Yönetim Kurulu Toplantısı öncesinde yıllık bazda toplanır.

Mohammed Ali Beyhum 	 Yönetim Kurulu Üyesi
Faten Matar 	 Yönetim Kurulu Üyesi
M. Selçuk Tamer	 Yönetim Kurulu Üyesi

Üst Kurul
Üst Kurul’un temel amacı T-Bank’ın stratejik planının 
uygulanmasını sağlamaktır. T-Bank’ın menfaatlerinin 
gözetilmesi; iş hedeflerinin gerçekleştirilmesinin sağlanması, 
T-Bank’a önemli etkisi olabilecek yeni iş girişimlerinin gözden 
geçirilmesi ve uygulanmasına ilişkin planların hazırlanmasının 
sağlanması ve kritik projelerin izlenerek zamanında ve tam 
bir şekilde tamamlanmasının sağlanması kurulun görev ve 
sorumlulukları arasında yer almaktadır. Üst Kurul her pazartesi 
günü toplanır. Pazartesi gününün resmi tatil olması durumunda 
toplantı bir sonraki haftaya ertelenir. Genel Müdür’ün uygun 
görmesi durumunda Üst Kurul haftada birden fazla toplanabilir 
veya sonraki haftaya ertelenebilir.

A. Dinçer Alpman	 Genel Müdür ve Yönetim
	 Kurulu Üyesi
Ali Has   	 Teftiş Kurulu Başkanı
Benan Başak	 Genel Müdür Yardımcısı 
Dr. Doruk Parman  	 Genel Müdür Yardımcısı
Dr. Hakkı Yıldırmaz 	 Genel Müdür Yardımcısı
Emre Demircan   	 Genel Müdür Yardımcısı
İlhan Zeki Köroğlu  	 Genel Müdür Yardımcısı
Mehmet Özgüner  	 Genel Müdür Yardımcısı
Münevver Eröz  	 Genel Müdür Yardımcısı
Yurdakul Özdoğan   	 Genel Müdür Yardımcısı

KOMITELER
2017 Aralık itibarıyla Komiteler aşağıdaki şekildedir.



KOMITELER

Aktif-Pasif Yönetimi Komitesi
Kaynakların etkin bir şekilde dağıtılıp verimli kullanılması, risk 
ağırlıklı varlıkların getirilerinin gözetilerek ekonomik karlılığın 
artırılması, faiz, kur, likidite, fonlama, kredi, ülke, emtia gibi 
maruz kalınabilecek tüm risklerin yönetilmesi ve müşteri ve 
rakiplerin davranışları, mali ve para politikaları, piyasa trendleri 
ve beklentiler gibi dışsal faktörlerin izlenip karlılığa olabilecek 
etkilerinin saptanması Aktif Pasif Yönetim Komitesi’nin 
(APKO) sorumluluğundadır. APKO düzenli olarak her hafta 
toplanır. Gerekli görüldüğü durumlarda toplantılara iş kolları ve 
destek birimlerinden de katılımcılar davet edilmektedir. APKO 
toplantıları haftalık olarak Pazartesi günleri yapılır.

A. Dinçer Alpman 	 Genel Müdür
M. Behçet Perim	 İç Sistemlerden Sorumlu 	
	 Yönetim Kurulu Üyesi
Dr. Doruk Parman  	 Genel Müdür Yardımcısı
İlhan Zeki Köroğlu  	 Genel Müdür Yardımcısı
Mehmet Özgüner  	 Genel Müdür Yardımcısı
Münevver Eröz  	 Genel Müdür Yardımcısı
Benan Başak	 Genel Müdür Yardımcısı
Yurdakul Özdoğan 	 Genel Müdür Yardımcısı
Emre Demircan  	 Genel Müdür Yardımcısı
Hakan Pürdeloğlu  	 Kurumsal Bankacılık
	 Direktörü
Elif Ertemel 	 Perakende Bankacılık
	 Direktörü
Cengizhan Cengiz 	 Ticari Bankacılık Müdürü
Alper Üstündağ  	 Hazine Müdürü
Cumhur Örnek 	 Hazine Pazarlama Bölüm 	
	 Müdürü
Kaan Gürsal	 Finansal Kurumlar Müdürü
Burcu Aktürk	 Risk Yönetimi Grup Başkanı
Cenk Erüstün	 Bütçe Planlama ve Yönetim 
	 Raporlama Müdürü
Veyis Fertekligil	 Baş Ekonomist

Risk Yönetimi Komiteleri

Üst Düzey Risk Komitesi
Risk Yönetimi Grubu tarafından yürütülen çalışmaların Üst 
Yönetim ile paylaşıldığı komitedir. Üst Düzey Risk Komitesi, 
komitenin toplanmasını gerektiren gündem maddesi 
olduğunda Risk Yönetimi Grup Başkanı’nın daveti üzerine 
toplanır.

A. Dinçer Alpman 	 Genel Müdür 
M. Behçet Perim	 İç Sistemlerden Sorumlu 	
	 Yönetim Kurulu Üyesi
Ali Has	 Teftiş Kurulu Başkanı
Benan Başak	 Genel Müdür Yardımcısı
Dr. Doruk Parman 	 Genel Müdür Yardımcısı
Dr. Hakkı Yıldırmaz 	 Genel Müdür Yardımcısı
Emre Demircan 	 Genel Müdür Yardımcısı 
İlhan Zeki Köroğlu 	 Genel Müdür Yardımcısı
Mehmet Özgüner 	 Genel Müdür Yardımcısı
Münevver Eröz 	 Genel Müdür Yardımcısı
Yurdakul Özdoğan 	 Genel Müdür Yardımcısı
Burcu Aktürk	 Risk Yönetimi Grup
	 Başkanı

Operasyonel Risk Komitesi
Operasyonel Risk Komitesi, operasyonel faaliyetlerle ilgili 
Bankanın iç ve dış risklerini kapsayan konuları, meydana 
gelebilecek olası riskleri ve bu risklerin nasıl engellenebileceğini 
görüşen komitedir. Komite, toplanılmasını gerektiren gündem 
maddesi olduğunda İç Kontrol Merkezi Başkanı’nın daveti 
üzerine toplanır.   

A. Dinçer Alpman 	 Genel Müdür
M. Behçet Perim 	 İç Sistemlerden Sorumlu 	
	 Yönetim Kurulu Üyesi
Dr. Doruk Parman 	 Genel Müdür Yardımcısı
İlhan Zeki Köroğlu 	 Genel Müdür Yardımcısı
Ali Has	 Teftiş Kurulu Başkanı
Murat Oltulular	 İç Kontrol Merkezi Başkanı
Burcu Aktürk	 Risk Yönetimi Grup Başkanı
Fulya Kaptan	 Uyum Bölümü Başkanı

Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi
BT süreçlerine yönelik riskler, etki değerleri ve alınabilecek 
olası aksiyonları paylaşan ve karar alan komitedir. Komite, 
toplanılmasını gerektiren gündem maddesi olduğunda toplanır.

A. Dinçer Alpman 	 Genel Müdür
M. Behçet Perim 	 İç Sistemlerden Sorumlu 	
	 Yönetim Kurulu Üyesi
İlhan Zeki Köroğlu 	 Genel Müdür Yardımcısı
Ali Has	 Teftiş Kurulu Başkanı
Murat Oltulular	 İç Kontrol Merkezi Başkanı
Burcu Aktürk	 Risk Yönetimi Grup Başkanı
Fulya Kaptan	 Uyum Bölümü Başkanı
Ali Çakır 	 Bankacılık Sistemi ve Veri 	
	 Yönetimi Müdürü
Nuri Küçükler 	 Bilgi Güvenliği Müdürü

(*Yıl içinde tüm komitelere üyeler tarafından yeterli katılım sağlanmıştır.)
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GENEL KURULA SUNULAN ÖZET YÖNETIM 
KURULU RAPORU

Türkiye ekonomisi oldukça zorlu geçen 2016 yılının ardından 2017 yılında ciddi bir toparlanma kaydederek %7’lik bir büyüme 

kaydetti. Bu büyüme ağırlıklı olarak hükümetin mali, istihdam ve kredi teşvikleri yoluyla sağladığı aktif desteğin bir sonucudur. 

Bunun yanı sıra ihracat ve turizmdeki toparlanma da büyümeyi olumlu yönde etkilemiştir. Özel tüketim artmış, geçici KDV 

indirimleri ve istihdamdaki artış da fayda sağlamıştır. Benzer şekilde banka kredileri de Kredi Garanti Fonu’nun (KGF) 

desteğiyle artmıştır.

KGF teşviklerinden faydalanan Türkiye bankacılık sektörü, ekonomik sektörlerde rekor büyüme sağlamış, varlık ve kredi 

portföyünü genişleterek 2,2 trilyonluk bir seviyeye ulaşmıştır. Sektörün net karı Aralık 2016’ya kıyasla %31 artışla 49.1 milyar 

TL’ye, varlıkları ise yıl sonu itibarıyla 3.3 trilyon TL seviyesine ulaşmıştır. Kredi/mevduat oranı %126 tutarındadır. Sektörün 

sermaye yeterlilik oranı 2017 yılında %16,9 seviyesinde gerçekleşmiştir. 

Diğer taraftan para birimindeki volatilite, yüksek borç/mevduat oranı, daralan net faiz marjları ve dış borçlanmaya olan 

yüksek bağımlılık bankacılık sektörü için zorluklar yaratmaktadır. Ayrıca tedbirli pozisyonunu koruyan yatırımların ve bölgesel 

gerginliklerin sonucu olarak sektör, çeşitli zorluklar yaşamaya devam etmektedir. Bu durum, kredi riski karşılıklarını artırıp 

kredilerdeki büyümeyi yavaşlatarak etkili olmaya devam edecektir. 

T-Bank, stratejik iyileştirme planı çerçevesinde çeşitli iş ve kredi önlemlerini hayata geçirmeye devam etmiştir. Aynı zamanda 

bu tedbirli stratejiyle uyumlu bazı maliyet önlemleri de hayata geçirilmiştir. Bu önlemler, kredi portföyünde küçük bir daralmaya 

neden olmakla birlikte T-Bank portföyünün risk derecesini iyileştirmiş, bu da ticari işletmeler segmentine yansımıştır.

2017 yılında T-Bank’ın net faiz geliri 146,7 milyon TL olarak gerçekleşmiş, ücretler ve komisyonlar ise 25,8 milyon TL 

seviyesine yükselmiştir. İşletme maliyetleri 197,5 milyon TL olarak beyan edilmiştir. Kredi hacmindeki hafif düşüş ve daralan 

hedef kitle ile birlikte kredi riski karşılıklarındaki artış, 40,4 milyon TL net zarara neden olmuştur. Bilançoya bakıldığında, 

Banka’nın net varlıkları yıl sonu itibarıyla 4,9 milyar TL seviyesindedir. Krediler 2,9 milyar TL’ye ulaşmış, müşteri mevduatları ise 

3,5 milyar TL seviyesinde gerçekleşmiştir. Likidite ve sermaye değeri anlamında T-Bank, güçlü likidite pozisyonunu korumaya 

devam etmiş, TL ve YP rezervleri arasında ciddi bir denge sağlamıştır. Banka’nın kredi-mevduat oranı %88 iken, sermaye 

yeterlilik oranı ise yıl sonu itibarıyla %14,05 seviyesinde gerçekleşmiş, yasal alt sınır rahatça aşılmıştır.

Kredi portföyünün dengelenmesi, büyüme hedeflerimize ulaşmamızı sağlayacaktır. Gelecek vaat eden sektörlerde kredi 

portföyümüzü genişletirken müşteri tabanımızı büyütmeyi hedefliyoruz. 

Son olarak, bize duydukları güven için müşterilerimize, sağladıkları destek için hissedarlarımıza ve özverili çalışmaları için tüm 

personelimize teşekkür etmek isterim. 

Nehme Sabbagh
Yönetim Kurulu Başkanı

Dinçer Alpman
Genel Müdür



Sektörler İtibarıyla T-Bank Grubu Riskleri (bin TL)

  Nakdi 
Krediler

Risk Payı 
(%)

Gayrinakdi 
Krediler

Risk Payı 
(%)

Toplam 
Krediler

Risk Payı 
(%)

Finansal Kurumlar  159     %0,00  54.012     %1,75 54.171 %0,83

İletişim & Haberleşme  -       %0,00 6.093 %0,20 6.093 %0,09

Bilişim  -       %0,00 1.918 %0,06 1.918 %0,03

Diğer  -       %0,00  28.631     %0,93 28.631 %0,44

Toplam  159     %0,00 90.654 %2,94 90.813 %1,38 

BANKA’NIN DAHIL OLDUĞU RISK GRUBU İLE 
YAPTIĞI İŞLEMLER

BANKA’NIN ÜST YÖNETİME SAĞLADIĞI FAYDALARA İLİŞKİN BİLGİLER 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla Banka’nın üst düzey yöneticilerine sağlanan ücret ve menfaatlerin toplam tutarı 13,030 TL’dir. 

(31 Aralık 2016: 7,239 TL)
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DESTEK HIZMETI ALINAN KIŞI VE KURULUŞLAR

TEDARİKÇİ FİRMA

MTM Holografi Güvenlikli Basım ve Bilişim Teknolojileri 
Sanayi ve Ticaret A.Ş.

IBM Global Services İş ve Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret 
Limited Şirketi

DESMER Güvenlik Hizmetleri Ticaret A.Ş.

Mastercard Payment Transaction Services Turkey Bilişim 
Hizmetleri A.Ş.

Kekova Elektrik Elektronik İletişim Sistemleri Dış Tic. Ltd. Şti.

Edgeverve

İnnova Bilişim Çözümleri A.Ş.

V.R.P. Raporlama (VeriPark)

Finecus A.Ş.

Crif Enformasyon Derecelendirme ve Danışmanlık Hizmetleri 
A.Ş.

BTS Bilişim Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri Ticaret Ltd. Şti.

Active Bilgisayar

DHL Worldwide Express Taşımacılık ve Ticaret A.Ş.

BTRisk Bilgi Güvenliği

Austria Card Akıllı Kart Çözümleri Ticaret Ltd Şti.

G Teknoloji Bilişim Sanayi ve Tic. Ltd. Şti (Gtech)

Fu Gayrimenkul Danışmanlık A.Ş.	

GAİA Bilgi Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.

HİZMET TANIMI

Çek karnesi ve teminat mektubu basımı

Olağanüstü durum merkezi hizmetleri, iş sürekliliği ve 
esnekliği hizmeti

Yasal mevzuatlar kapsamında güvenlik ve gözetim hizmeti, 
nakit taşıma hizmeti

KMH ekstrelerinin basımı, banka kartları takas dosyası ve 
chargeback taleplerinin oluşturulması, MasterCard’tan gelen 
hizmet ücreti/faturalarının alınması ve işlenmesi

Alarm haber alma hizmetini alt yüklenici olarak 
gerçekleştirmektedir.

Ana bankacılık uygulaması 

Kurum tahsilatları uygulaması hizmeti ve e-fatura sistem 
geliştirme hizmeti 

İnternet bankacılığı uygulaması hizmeti ve 360 derece 
müşteri ekranları hizmeti

Sermaye yeterliliği hesaplaması uygulaması hizmeti

RiskmetreEnterprise model algoritmaları bakımı hizmeti

Lotus Notes elektronik iş akışlarının geliştirilmesi hizmeti

Nova menkul kıymetler uygulaması hizmeti

Kıymetli evrak taşımacılığı hizmeti

BT sızma testi hizmeti

Banka kartı basımı

Bankacılık işlemleri ile ilgili raporların geliştirilmesi ve 
sürdürülebilirliğinin sağlanması

Teminata alınan gayrimenkuller üzerine ipotek alımı

KKB kare kodlu çek servisinin geliştirilmesi
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BÖLÜM IV

Finansal 
Bilgiler ve 
Risk Yönetimi
T-Bank, 2017 yılında da 
müşterilerine güvenilir kimliği, 
nitelikli ürün portföyü, hızlı 
ve esnek çözüm anlayışıyla 
hizmet vermeye devam 
etmiştir. 
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RISK YÖNETIMI POLITIKALARI

T-Bank Risk Yönetimi Grubu, İç Sistemler’den Sorumlu 

Yönetim Kurulu Üyesi’ne rapor sunan bağımsız bir 

birimdir. Risk Yönetimi, faaliyetlerini BDDK tarafından 

yayınlanan “Bankaların İç Sistemleri ve İçsel Sermaye 

Yeterliliği Değerlendirme Süreci Hakkında Yönetmelik” 

hükümleri çerçevesinde Denetim Komitesi’ne bağlı olarak 

yürütmektedir. 

Risk yönetimi, kredi, piyasa, faiz, yoğunlaşma, likidite 

risklerini ve operasyonel risklerin ölçülmesini, risk limitlerinin 

ve kontrol süreçlerinin oluşturulmasını çalışmalarında 

kendisine ana ilke olarak kabul etmektedir. Risk yönetimini, 

bankacılık süreçlerinin olmazsa olmazı olarak gören T-Bank, 

bu anlayış doğrultusunda risk farkındalığını organizasyonun 

tüm kademelerine yerleştirmeye çalışmaktadır. Risk Yönetimi 

Grubu, Banka’nın maruz kaldığı riskleri, yoğunlaşmaları, 

yasal limitleri ve Banka’nın kendi içsel limitlerini günlük, 

haftalık, üç aylık ve altı aylık raporlar halinde Üst Yönetim 

ve Denetim Komitesi’ne sunmaktadır.  Riske Maruz Değer 

(RMD) analizleri, piyasa riski limitleri, stres testleri ve 

senaryo analizleri, likidite ve faiz riski raporları, ekonomik 

sermaye ve sermaye yeterliliği analizleri Üst Yönetim ve 

Denetim Komitesi’ne sunulan raporların arasında yer 

almaktadır. Günlük RMD analizlerini, haftalık faiz riskini, 

ekonomik sermaye hesaplamasını ve piyasa riski limitlerini 

kapsayan bu raporlar, haftalık olarak Aktif-Pasif Yönetimi 

Komitesi’ne de sunulmaktadır. Ayrıca, çok sayıdaki piyasa 

riski enstrümanının volatilitesi ve kapanış değerleri günlük 

olarak izlenip haftalık Aktif-Pasif Yönetimi Komitesi’ne de 

raporlanmaktadır.

Stres testleri ve ekonomik sermayeyle ilgili senaryo analizleri, 

sermaye yeterliliği, likidite ve kârlılıkla ilgili senaryolar, T-Bank 

kredi portföyünün durumu ve bu portföye yönelik gelişmeler 

ile ilgili kredi riski sonuçları üç ayda bir Denetim Komitesi’ne 

sunulan raporlarda yer almaktadır.  Detaylı bir şekilde 

hazırlanan bu raporlar sayesinde üst yönetim, Banka’nın 

performans ve limitlerini de düzenli bir şekilde kontrol 

edebilmektedir. Müşterilerin kredi taleplerini karşılayabilecek 

fonları sağlamak ve Banka’nın yasal sorumluluklarını 

yerine getirmek T-Bank’ın aktif-pasif yönetim politikasını 

oluşturmaktadır. Haftalık olarak düzenlenen Aktif-Pasif 

Yönetimi Komite toplantılarında finansal oranlar, kredi 

vadeleri, aktif ve pasifler görüşülerek karara bağlanmaktadır. 

Ayrıca Denetim Komitesi’ne ve Yönetim Kurulu’na üç 

ayda bir Banka’nın temel risklerini konu alan bir sunum 

da yapılmaktadır. Bu sunum; kredi, piyasa ve operasyonel 

riskleri kapsayan ekonomik sermaye hesaplamalarını da 

içermektedir. Ayrıca risk limiti aşımları konusunda Denetim 

Komitesi ve Üst Yönetim’ bilgi verilmektedir. Risk Yönetim 

Grubu tarafından düzenli aralıklarla incelenen limitler, gerek 

görülmesi halinde revize edilerek gerekli bilgi Üst Yönetim ile 

paylaşılmaktadır. Mart 2017 tarihinde Risk Yönetimi ve Üst 

Yönetim tarafından hazırlanan risk limitleri, Yönetim Kurulu 

tarafından incelenerek onaylanmıştır. Risk Yönetimi Grubu, 

Basel - II Sermaye Yeterliliği hesaplamalarını “Bankaların 

Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirmesine 

İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde Kredi Riski, Piyasa Riski ve 

Operasyonel Risk için sistemsel olarak hesaplamaktadır.

Kredi Riski

Kredi riski, Banka’nın taraf olduğu sözleşmelerde karşı 

tarafların yükümlülüklerini yerine getirememe ihtimaline 

işaret eden risk türüdür. Kredi risk yönetimi, T-Bank’ın 

sürdürülebilir büyüme politikası kapsamında kritik bir role 

üstlenir. Kredi onaylama sorumluluklarını delege ederek farklı 

sektörler, şirketler ve gruplara kullandırılan kredi limitlerinin 

belirlenmesinde Yönetim Kurulu yol gösterici nitelikte bir 

görev üstlenir. Kredi limitleri belirlenirken müşterilerin mali 

güçleri, ticari kapasiteleri, sektörleri, coğrafi bölgeleri, 

sermaye yapıları, moraliteleri gibi pek çok kriter de 

değerlendirmeye tabi tutulmaktadır. Müşterilerin mali yapıları, 

ilgili mevzuata uygun olarak hesap durumu belgelerinin 

yanı sıra  diğer bilgiler de göz önünde bulundurularak 

incelenmektedir. Genel ekonomik gelişmelerin yanında 

müşterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen 

farklılıklar ışığında Banka, daha önce belirlemiş olduğu kredi 

limitlerini periyodik olarak güncellemektedir. Kredi limitleri 

konusunda müşterilere, çeşitli taahhütler ve meblağlar 

sunulmaktadır. Kredilendirme işlemlerinde ürün ve müşteri 

temelinde belirlenen limitler esas alınmakta, risk, limit ve 

teminat bilgileri sürekli olarak kontrol edilmektedir.

Kredi riski yönetimi, riski devamlı olarak ölçme ve izleme 

sürecidir ve tüm kredi portföylerini kapsar. Sektörler, 

gruplar ve diğer kriterler bazında yoğunlaşmalar takip edilir. 

Risk Yönetimi Grubu, banka ve sektör bazında Temerrüt 

Olasılığı (TO) analizi, çeşitli stres testleri, segment ve şube 

bazında risk ayarlı getiri hesaplamaları gibi bir çok sayısal 

analiz gerçekleştirmektedir. Risk Yönetimi Grubu 2016 

yılında, Banka içerisindeki risk kültürünü ve farkındalığını 

artırmak amacıyla “Kredi Riski Komitesi” adında yeni bir 



komite oluşturmuştur. 2017 yılında TO analizi, portföy 

incelemeleri, içsel risk limitleri, yoğunlaşma riskine ilişkin 

analizler, içsel rating geçişleri, portföy bazında ve sektörel 

bazdaki gelişmeler, segment ve şube bazında risk ayarlı getiri 

çalışmaları da dahil olmak üzere ilgili tüm analizler detaylı 

olarak tartışılmıştır ve takiben Kredi Riski Komitesi’nde gerekli 

aksiyonlar alınmıştır.

Banka Kurumsal ve Ticari portföyleri ile inşaat sektörü 

portföyünü değerlendirmek için, mevcut  rating sistemi 

olan Finar’la paralel şekilde çalıştırılan Moody’s kredi riski 

modülü “Risk Analyst” kullanıma alınmıştır. 2017 yılında Risk 

Yönetimi Grubu tarafından, ilgili portföylere ilişkin modellerin 

oluşturulması amacıyla geçmişe dönük veri kullanılarak 

istatistiksel çalışmalar gerçekleştirilmiştir. T-Bank, yüksek 

kalitede bir rating verisi depolayabilmek amacıyla 2017 yılının 

ikinci yarısında Moody’s sistemini bankanın ana bankacılık 

sistemine entegre etmiştir. 2017 yılı son çeyreğinde ilgili 

rating modelinin ön-validasyon çalışmaları yapılmış olup, 

2018 yılında ise modelin kapsamlı validasyon çalışmasının 

yapılması planlanmaktadır.

Yönetim Kurulu tarafından belirlenen muhabir banka kredi 

risk limitlerini günlük olarak takip eden Risk Yönetimi 

Grubu, aşım halinde  Üst Yönetim ve ilgili bölümlere bir 

bilgilendirme yazısıyla gerekli uyarıyı yapar. T-Bank Hazine 

Bölümü çatısı altında gerçekleştirilen repo, türev işlemleri ve 

para piyasaları işlemleri de diğer tarafların temerrüde düşme 

olasılığından doğan riski engellemek adına sıkı bir şekilde 

takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa Riski, fiyat değişimlerine bağlı olarak banka 

pozisyonlarında oluşan değer dalgalanmalarını ifade eder. 

Piyasa riski, T-Bank bünyesinde “alım satım riski” ve “aktif-

pasif uyumsuzluğu riski” olmak üzere iki alt başlık altında ele 

alınmaktadır. 

Risk Yönetimi Grubu, Kasım 2004’ten bu yana RMD 

hesaplamalarını günlük/haftalık olarak yapmaktadır. RMD 

hesaplamaları Risk Yönetimi Grubu tarafından bir günlük elde 

tutma süresi ve %99 güvenilirlik düzeyinde hesaplanmaktadır. 

RMD, parametrik, tarihsel benzetim ve Monte Carlo RMD 

hesaplama yöntemleri çerçevesinde hesaplanır. Elde 

edilen sonuçlar alım-satım riski için sermaye ihtiyacının 

oranını belirlemek amacı doğrultusunda kullanılır. 2010’da 

T-Bank, ekonomik 
gelişmelerin yanında 
müşterilerin mali bilgilerinde 
ve faaliyetlerinde meydana 
gelen farklılıklar ışığında daha 
önce belirlemiş olduğu kredi 
limitlerini periyodik olarak 
güncellemektedir. 
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alınan piyasa riski sistemiyle ileri olasılık simülasyonlarının 

kullanıldığı RMD hesaplarında ayrıca piyasada oluşabilecek 

non-lineer hareketleri de içeren yöntemler uygulanmakta, 

kapsamlı senaryo analizleri gerçekleştirilmekte ve tüm 

değişim hareketleri de günlük olarak izlenmektedir. RMD 

yönteminin değer hassasiyeti ise, “backtesting” yöntemi 

ve gerçek kayıpların hesaplanan RMD’den yüksek olduğu 

günlerin sayısıyla kontrol edilmektedir. Banka, finansal risk 

yönetimi amaçları çerçevesinde piyasa riskinden korunmak 

amacıyla “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine 

ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ile “Bankaların 

Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik” kapsamında piyasa riski 

yönetimi faaliyetlerini belirlemiş ve gerekli önlemleri devreye 

almıştır.

Faiz Riski

T-Bank, önceden belirlediği iç politikalar çerçevesinde, 

risk düzeyini uygun değerlerde ve ihtiyatlı limitlerde tutma 

politikasına sahiptir. Banka, 2017 yılında da bu bakış açısını 

sürdürmüştür. Faiz riskinin optimum şekilde izlenebilmesine 

olanak sağlamak adına Risk Yönetimi Grubu, periyodik 

olarak haftalık faiz oranı GAP ve Duration GAP analizleriyle 

bilançonun tamamını kapsayan hassasiyet analizleri 

hazırlamaktadır. 

Bankacılık Hesaplarından Kaynaklanan 

Faiz Oranı Riski

Bankacılık hesaplarından kaynaklanan faiz oranı riski, T-Bank 

tarafından yakından takip edilerek titizlikle yönetilmektedir. 

Alım satım hesaplarında izlenen kalemler ile “Bankaların 

Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik” uyarınca özkaynak 

hesaplamasında dikkate alınan sermaye benzeri borçlar 

dışındaki kalemler hariç olmak üzere, faize duyarlı tüm 

bilanço içi ve bilanço dışı kalemlerden kaynaklanan faiz oranı 

riski ve bankacılık hesaplarından kaynaklanan faiz oranı riski 

aylık olarak hesaplanmaktadır.

Likidite Riski

Likidite Riski, bankaların borçlarını zamanında ve 

eksiksiz ödeyememesinden kaynaklanan risk olarak 

tanımlanmaktadır. Likidite riski, yetersiz nakit akışı ve mevcut 

nakit niteliğinin yetersiz oluşu ile iç ve dış nakit akışları 

arasındaki uyumsuzluğa bağlı olarak ortaya çıkar. Bunun 

yanında likidite riski, piyasaya uygun şartlarda girilememesi, 

piyasalarda oluşan engeller ve bölünmeler nedeniyle 

pozisyonların uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hızlı olarak 

kapatılamaması ile pozisyonlardan çıkılamaması sonucunda 

da oluşabilir. 

İhtiyatlı bankacılık anlayışını kapsamında T-Bank, yüksek 

miktarda likidite bulundurmaktadır. Banka’nın mevcut 

politikaları ışığında varlık ve yükümlülüklerin vade yapıları ile 

faiz oranlarının uyumu, daima Aktif-Pasif Yönetimi stratejileri 

dahilinde sağlanmaktadır. Bunun yanında bilançodaki 

TL ve yabancı para aktif-pasif kalemlerinin getirisi ile 

maliyeti nedeniyle ortaya çıkan fark ise daima pozitif olarak 

yönetilmeye çalışılmaktadır.

BDDK tarafından hazırlanan “Bankaların Likidite Karşılama 

Oranı Hesaplamasına İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde 

hesaplanan oran ile Basel - III kapsamındaki Likidite 

Karşılama Oranları (LCR), YP ve toplam bazda hesaplanarak 

BDDK’ya haftalık olarak rapor halinde sunulmaktadır. Ayrıca 

“Likidite Riski Analizi” formu da haftalık olarak BDDK’ya 

raporlanmaktadır. 

Belirlenen strateji çerçevesinde oluşturulan farklı kriz 

senaryoları, Risk Yönetimi Grubu tarafından Üst Yönetim’e 

ve Denetim Komitesi’ne sunulmaktadır. Fonlama ve 

likidite kaynakları göz önünde bulundurulduğunda 

Banka, likidite ihtiyacının büyük bir bölümünü mevduatla 

karşılayabilmektedir. Ayrıca T-Bank sendikasyon ve 

prefinansman ürünlerini de kullanarak kendisine ek kaynaklar 

yaratma ehliyetine de sahiptir.  

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, uygun olmayan veya hatalı içsel süreçler, 

çalışan ve sistem hataları ile dış kaynaklı durumlar sebebiyle 

oluşabilecek kayıp riskini tanımlamaktadır. Operasyonel riskin 

yönetimi, belirlenmiş politikalar, prosedürler ve iç kontroller 

çerçevesinde Banka’nın sorumlu birimleri tarafından 

gerçekleştirilmektedir. Bankacılık süreçlerine ait riskler 

ve bu risklere bağlı kontroller, Teftiş Kurulu ve İç Kontrol 

Merkezi envanterinden meydana gelmiş olup yıllık olarak 

güncellenmektedir.

Operasyonel risk, Risk Yönetimi Grubu tarafından Basel - II 

Temel Gösterge Yöntemi’ne göre hesaplamaktadır. Banka 

ilgili ölçüm yöntemlerini kullanarak operasyonel riske konu 

olan sayısallaştırılabilen ve sayısallaştırılamayan riskleri süreç 

ve işlem bazında tespit etmektir. Risk Yönetimi Grubu, 

Üst Yönetim’e yaptığı raporlamalarla operasyonel riskler, 

denetimler ve artık riskler hakkında farkındalık oluşturmaya 

katkı sağlamaktadır. 

Operasyonel riskleri merkezi olarak yönetebilmek amacıyla 

bir uygulama kullanan T-Bank, tüm operasyonel risklerini 

tek merkezde toplayarak etkin kontrol gerçekleştirmektedir. 

Risk Yönetimi Grubu, kullandığı bağımsız sistem sayesinde 

icradan bağımsız ve günlük risk yönetim süreçleriyle 



bütünleşik olarak, maruz kalınan operasyonel risk ve kayıpları 

da düzenli olarak kayıt altına almaktadır.

Destek hizmeti firmalarının operasyonel riskleri ise 

Destek Hizmetleri Yönetmeliği’ne uyumluluk kapsamında 

değerlendirilmektedir. Destek hizmeti alınacak firmalar için 

gerçekleştirilen risk analizi çalışmalarını ilgili bölümlerle birlikte 

yapan Risk Yönetimi Grubu, destek hizmetlerine yönelik 

yıllık risk yönetimi programı oluşturarak Yönetim Kurulu’na 

sunmaktadır. Ayrıca, Denetim Komitesi her yıl destek hizmeti 

veren kuruluşların niteliklerini değerlendirerek sonuçlarını bir 

rapor ile Yönetim Kurulu’na sunmaktadır. 

İçsel Sermaye Yönetimi

İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme Süreci (İSEDES/ 

Internal Capital Adequacy Assesment Process-ICAAP) 

Banka’nın maruz kaldığı tüm riskleri, en etkin ölçme ve 

değerlendirme yöntemleriyle analiz ederek belirli bir zaman 

dilimi içinde ihtiyaç duyacağı yeterli sermaye büyüklüğünün 

belirlenmesine imkan sağlayan bir süreçtir. Bu yaklaşımla 

“Birinci Yapısal Blok” sadece Kredi Riski, Piyasa Riski 

ve Operasyonel Riski içermekte iken “İkinci Yapısal 

Blok” (İSEDES/ICAAP) birinci yapısal blok risklerinin hiç 

kapsamadığı veya kısmen kapsadığı risk türlerini ve/veya 

Banka’nın maruz kalabileceği tüm riskleri kapsamaktadır. 

Piyasa Riski, Likidite Riski, Yoğunlaşma Riski ve IT Riski 

Banka’nın maruz kaldığı risk gruplarını oluşturur. 

Banka, İçsel Sermaye Yönetimi kapsamında Kredi, 

Operasyonel, Piyasa ve diğer risklerde oluşabilecek 

maksimum kayıp miktarını, piyasalarda meydana 

gelen değişiklikleri de gözlemleyerek yaptığı tahminler 

doğrultusunda stres testi odaklı bir yöntem çerçevesinde 

yürütmektedir. Stres testi sonuçları ve senaryo analizi 

raporlamaları, Risk Yönetimi Grubu tarafından günlük, haftalık 

ve üç aylık dönemler halinde gerçekleştirilmektedir. Risk 

Yönetimi Grubu ayrıca sermaye yeterlilik oranını aylık olarak 

hesaplamakta ve istenilmesi halinde önceden belirlenmiş 

stratejik planlar dahilinde sermaye ihtiyacı konusundaki 

gerekli bilgilendirmeyi Üst Yönetim’e yapmaktadır. İçsel 

sermaye yönetimiyle ilişkili operasyonlar da talep halinde 

gerçekleştirilir. İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme 

Süreci’nin tasarlanması ve uygulamaya konulması da Risk 

Yönetimi Grubu tarafından yapılmaktadır. Risk Yönetimi 

Grubu, direkt olarak veya ilgili Komiteler aracılığıyla bu 

hususlarda Üst Yönetim’e bilgi vermektedir. 

DENETİM KOMİTESİ’NİN 
İÇ SİSTEMLERE İLİŞKİN 
RAPORU
T-Bank Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu adına Banka’nın 

iç sistemlerinin (İç Denetim, İç Kontrol, Uyum ve Risk 

Yönetim Sistemleri) etkinliğini ve yeterliliğini sağlamaktan 

sorumludur. Denetim Komitesi ayrıca bu sistemler ile 

muhasebe ve raporlama sistemlerinin işleyişini ve üretilen 

bilgilerin bütünlüğünü kanun ve ilgili düzenlemeler 

çerçevesinde gözetmekle yükümlüdür. T-Bank’ta İç 

Sistemler, İç Sistemlerden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi’nin 

koordinasyonu ile Banka’nın Teftiş Kurulu, İç Kontrol 

Merkezi, Uyum Bölümü ve Risk Yönetimi Grubu tarafından 

yürütülmektedir. İç Sistemler, Bilgi Teknolojileri Risk Komitesi, 

Operasyonel Risk Komitesi, Destek Hizmetleri Yönlendirme 

Komitesi, ve Kredi Riski Komitesi gibi komiteler ile bankacılık 

süreçlerine ilişkin riskleri etkin biçimde tanımlamakta, 

değerlendirmekte ve yönetilmesini sağlamaktadır. Bu 

komiteler 2017 yılında da faaliyetlerini başarıyla yürütmüştür.

Teftiş Kurulu Başkanlığı

Üst Yönetim’e, Banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diğer 

mevzuat ile Banka’nın belirlediği iç strateji, politika, ilke 

ve hedefler çerçevesinde gerçekleştirildiği, iç kontrol ve 

risk yönetimi sistemlerinin etkinliği ve yeterliliği konusunda 

makul güvence sağlamak İç Sistemler Grubu’na bağlı 

olarak çalışan Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın ana amacıdır. İş 

süreçlerine değer katarak belirlenmiş hedefler doğrultusunda 

T-Bank faaliyetlerinin geliştirilmesine destek olma nihai amacı 

doğrultusunda Teftiş Kurulu Başkanlığı, Banka bünyesindeki 

iç kontrol ve risk yönetim ortamı ile bunların işleyişini daha da 

hızlandıracak araçların yeterli ve etkin kılınması için her türlü 

çabayı göstermektedir. 

Denetçilerin tavsiyeleri ve ulaştıkları sonuçlar, T-Bank Üst 

Yönetim’i ve Denetim Komitesi’yle paylaşılarak karar alma 

süreçlerini kapsayan bir rehbere dönüşmektedir. Denetim 

sürecinin sonuçlarını temel alan eylemler ise büyük bir titizlikle 

uygulamaya alınarak sistemli bir şekilde izlenmektedir.

T-Bank iç denetim faaliyetlerinin uluslararası mesleki 

denetim standartlarıyla uyumlu olması gerekmektedir. Bu 

ana kriter, Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın çalışmalarına da 

yön göstermektedir. Risk bazlı bir anlayış çerçevesinde 

hayata geçirilen ve Banka Yönetim Kurulu tarafından da 

onaylanan 2017 yılı denetim planında yer alan denetimler yıl 

içinde tamamlanmıştır. Ayrıca Yönetim Beyanı kapsamında 
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gerçekleştirilen denetimlerle Banka’nın tüm süreçleri de 

gözden geçirilmiştir. Bunun yanında denetimi tamamlanan 

birimlerin denetim performansları da analitik denetim 

notlarıyla ölçülmüştür. Denetim notu ortalamanın altında olan 

birimler, yıllık denetim planı hazırlık aşamasında daha yoğun 

olarak gözden geçirilmiştir. Denetim raporları oluşturulurken 

bilgi sistemlerinden maksimum düzeyde yararlanılması 

etkinlik ve verimlilik artışı da sağlamaktadır. 

Çalışanlarının mesleki gelişimini öncelikler sıralamasında 

üst basamaklara koyan T-Bank, bu kapsamda Teftiş 

Kurulu Başkanlığı bünyesinde görev alan müfettişlerin 

denetim kalitesine katkı sağlayacak ve uluslararası denetim 

standartlarına uyumu pekiştirecek sertifikaların edinilmesine 

de her koşulda destek vermeye devam etmektedir. Bu 

kapsamda, yedi üyeden oluşan Teftiş Kurulu personeli; 

iki Certified Internal Auditor (CIA), iki Certified Information 

Systems Auditor (CISA), bir Certified Financial Services 

Auditor (CFSA), bir Certified Ethical Hacker (CEH) ve bir 

Certified Information Systems Manager (CISM) olmak 

üzere toplamda uluslararası geçerliliğ olan yedi sertifikaya 

sahiptir. Banka’nın Teftiş Kurulu bünyesinde varlık 

gösteren iki müfettiş, Sermaye Piyasası Faaliyetleri Düzey 

3 Lisansı ile Türev Araçlar Lisansı’na sahiptir. Kalifiye 

denetim uzmanlarından oluşan bu yetkin grup sayesinde 

T-Bank, sektördeki muadil bankalar arasında bir adım öne 

çıkmaktadır.

İç Kontrol Merkezi Başkanlığı:

İç Kontrol Merkezi Başkanlığı’nın temel amacı Banka 

faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yasalara ve 

diğer düzenlemelere uyumlu olarak güçlü bir iç kontrol 

ortamı içerisinde yürütülmesini sağlamaktır. Bu amaç 

doğrultusunda tasarlanan kontrol faaliyetleri, kendi alanında 

yetkin ve deneyimli iç kontrol çalışanlarınca şubelerde 

ve Genel Müdürlükte merkezi olarak yapılan çalışmalarla 

yürütülmektedir.  

Yıl içerisinde gerçekleştirilen inceleme ve kontrol faaliyetleri 

çerçevesinde tespit edilen bulgular ilgili birimler ile 

paylaşılmış, Üst Düzey Yönetim’e raporlanmış ve üçer aylık 

dönemlerde hazırlanan faaliyet raporları üzerinden Denetim 

Komitesi’ne sunulmuştur.

İç Kontrol Merkezi Başkanlığı’nca yürütülen çalışmalar; 

operasyonel risklerden kaynaklanan kayıpların düşük 

seviyelerde tutulmasına, Banka faaliyetlerinin etkin, verimli, 

mevzuata uyumlu ve etkin bir kontrol ortamı içerisinde 

sürdürülmesine önemli katkılar sağlamaktadır.

Uyum Bölüm Başkanlığı:

Uyum Bölüm Başkanlığı, BDDK, SPK, T.C. Merkez Bankası 

ve diğer yerel düzenleyiciler tarafından belirlenmiş mevzuatlar, 

FATF ve benzeri uluslararası otoriteler tarafından geliştirilen 

tavsiyeler çerçevesinde belirlenen “Uyum Riskleri”nin 

Banka tarafından etkin bir şekilde yönetilebilmesi için 

bu riskler konusunda danışmanlık sağlamaktadır. Uyum 

Bölüm Başkanlığı ayrıca söz konusu bu risklerin ölçülmesi, 

değerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanması ile ilgili 

faaliyetleri de yürütmektedir. Bu kapsamda Banka’nın birim 

ve şubelerine, mevzuat uyum risklerini belirlemeleri ve en 

iyi şekilde yönetebilmeleri amacıyla danışmanlık hizmeti de 

vermektedir.

Suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanın önlenmesi 

konularında gerekli tedbirlerin alınması ve bu konularla 

ilgili mevzuat ile uyumluluğun sağlanması Uyum Bölüm 

Başkanlığı’nın sorumlulukları arasında yer almaktadır. 

Bu çerçevede Banka’nın sunacağı yeni ürün, hizmet ile 

oluşturacağı yeni iş akışları ve süreçler ile bu sayılanlarda 

hayata geçirilecek değişiklikler mutlaka Uyum Bölümü 

tarafından incelenir ve gerek ilgili mevzuat, gerekse banka 

politikaları açısından değerlendirilir.

Uyum Bölüm Başkanlığı Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 

Terörün Finansmanının Önlenmesine İlişkin Yükümlülüklere 

Uyum Programı Hakkında Yönetmelik gereğince, 

organizasyon şemasında İç Sistemler Grubu altında 

konumlandırılmıştır. Uyum Bölüm Başkanı aynı zamanda 

Yönetim Kurulu tarafından Uyum Görevlisi olarak 

atanmıştır. Uyum Görevlisi’nin görev ve sorumlulukları 

5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün 

Finansmanının Önlenmesine İlişkin Yükümlülüklere Uyum 

Programı Hakkında Yönetmelik’te de öngörüldüğü şekilde 

düzenlenmiştir. 

Uyum Bölüm Başkanlığı iki alt birimden oluşmaktadır. Bunlar: 

Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörizmin Finansmanı (SGA/

TF) ile Mücadele Birimi ve Mevzuat Uyum Birimi’dir. Yerel 

mevzuatlar ve uluslararası standartlara ek olarak, banka 

faaliyetlerinin etik kurallar ve ilkeler çerçevesinde yürütülmesi 

için iş kollarına gerekli destek, Uyum Bölüm Başkanlığı 

tarafından verilir. 



1- Mevzuat Uyum Birimi: Banka’nın faaliyetlerinin, Bankacılık 

Kanunu, 5549 & 6415 Sayılı MASAK Mevzuatı, Sermaye 

Piyasası Kurulu (SPK) Mevzuatı ve diğer ilgili kanun, 

yönetmelikler, tebliğler dahilinde yürürlükteki düzenlemelerde  

yer alan hususlar ve/veya yeni düzenlemeleri takip ederek, 

Banka uygulamalarının bu kapsamda güncelliğini sağlar. 

Mevzuat Uyum Birimi, mevzuata uyum alanında yeni 

yayınlanan/güncellenen yasal mevzuat düzenlemelerinin 

iç kural haline getirilmesine yönelik çalışmaları da takip 

etmektedir. Ayrıca Banka’nın yeni ürün/ hizmet projeleri 

ile belirli iç mevzuat dokümanlarının mevzuata uyumlu 

olup olmadığı da yine Mevzuat Uyum Birimi tarafından 

değerlendirilmeye tabi tutulmaktadır. 

2 - SGA/TF ile Mücadele Birimi: Banka’nın faaliyetlerinin, 

Bankacılık Kanunu ve özellikle 5549 ve 6415 Kanun Sayılı 

MASAK Mevzuatı’nın yanı sıra ilgili yönetmelikleri ve tebliğleri 

çerçevesinde  gerçekleşmesi için çalışmalar yapar. Banka 

çalışanlarına sorumluluk alanları ile ilgili olarak, SGA & TF 

ile mücadele alanında farkındalık düzeylerinin artırılması 

için gerekli eğitimler verir.  Risk bazlı yaklaşım ile teknolojik 

olanaklardan faydalanarak izleme ve kontrol faaliyetleri 

yürütür.
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

13. Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar: 

 
 Önceki 

Dönem Sonu 

Bakiyesi 

31 Aralık 2016 

 

 

 

Alımlar 

 

 

 

Satışlar 

 

 

 

Diğer 

 

 

Beklentilerde 

değişiklik 

 

Dönem Sonu 

Bakiyesi 

31 Aralık 2017 

Maliyet:       

Yazılım Bedelleri 47,789     5,705     (4,751)     - - 48,743     
       

Toplam Maliyet  47,789     5,705     (4,751)     - - 48,743     

       

       

 Önceki 

Dönem Sonu 

Bakiyesi 

31 Aralık 2016 

 

 

Dönem 

Gideri 

 

 

 

Satışlar 

 

 

 

Diğer 

 

 

Beklentilerde 

değişiklik 

 

Dönem Sonu 

Bakiyesi 

31 Aralık 2017 

Birikmiş Amortisman:        

Yazılım Bedelleri  (34,523)     (4,065)     3,441     -     - (35,147)     
       

Toplam Birikmiş Amortisman (34,523)     (4,065)     3,441     -     - (35,147)     

       

Net Defter Değeri 13,266     1,640     (1,310) -     - 13,596     

 

14.  Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller (Net):  Bulunmamaktadır. 

 

15. Ertelenmiş Vergi Varlığına İlişkin Açıklamalar: 

 

a) 31 Aralık 2017 itibarıyla mali zarar üzerinden hesaplanan ertelenmiş vergi varlığı 15,999 TL’dir 

(31 Aralık 2016 mali zarar üzerinden ertelenmiş vergi varlığı: Bulunmamaktadır). İndirilebilir diğer geçici 

farklar üzerinden hesaplanarak bilançoya yansıtılan ertelenmiş vergi varlığı tutarı da 4,719 TL’dir (31 

Aralık 2016 diğer geçici farklardan ertelenmiş varlığı : 5,155 TL). 

 

b) Önceki dönemlerde üzerinden ertelenmiş vergi varlığı hesaplanmamış ve bilançoya yansıtılmamış 

indirilebilir geçici farklar: Bulunmamaktadır. 

 

c) Ertelenmiş vergiler için ayrılan değer düşüş karşılıkları ile değer düşüş karşılıklarının iptal edilmesinden 

kaynaklanan ertelenmiş vergi varlığı: Bulunmamaktadır. 
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I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

15. Ertelenmiş Vergi Varlığına İlişkin Açıklamalar (devamı): 

 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 Vergi 

Matrahı 

Ertelenmiş  

Vergi Tutarı 

Vergi 

Matrahı 

Ertelenmiş  

Vergi Tutarı 

     

Çalışan hakları karşılığı 14,637     2,927     13,464     2,693     

Diğer karşılıklar 7,719     1,544     9,469     1,894     

Varlıkların kayıtlı değeri ile vergi değeri arasındaki farklar:     

  Maddi duran varlıklar 2,757     551     1,663     333     

  Peşin tahsil edilen komisyonlar 5,894     1,179     4,646     929     

  Finansal varlıklar 376     75     983     196     

Mali Zarar 79,992 15,999 - - 

Ertelenmiş vergi varlığı  22,275      6,045     

Varlıkların kayıtlı değeri ile vergi değeri arasındaki farklar:     

  Maddi duran varlıklar 5,506     1,101     4,440     888     

  Finansal varlıklar 2,282     456     10     2     

Diğer - - - - 

Ertelenmiş vergi yükümlülüğü (-)  1,557      890     

     

Ertelenmiş vergi varlığı net  20,718      5,155     

 

16. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında açıklamalar:  

 

Bulunmamaktadır. 

 

17. Diğer aktiflere ilişkin bilgiler: 

 

a) Diğer aktiflerin dağılımı aşağıdaki gibidir; 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Elden Çıkarılacak Kıymetler 109,753 116,533 

Takas Hesapları 7,853     18,720     

Peşin Ödenen Giderler 6,768     6,685     

Diğer 15,123     20,889     

   

Toplam 139,497     162,827     

 

b) Bilançonun diğer aktifler kalemi, nazım hesaplarda yer alan taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu 

aşıyor ise bunların en az %20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları:  

 

Bulunmamaktadır. 

  



TURKLANDBANK ANONİM ŞİRKETİ 

31 ARALIK 2017 TARİHİ İTİBARIYLA 

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 

(84) 

 

 

 

II. Bilançonun Pasif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 

 

1.  Mevduatın vade yapısına ilişkin bilgiler: 
 

a.1) 31 Aralık 2017: 

 

 Vadesiz 

7 Gün 

İhbarlı 1Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl 1 Yıl ve Üstü 

Birikimli 

Mevduat Toplam 

          

Tasarruf Mevduatı 14,755 - 38,077 1,129,086 42,151 82,309 18,819 - 1,325,197 

Döviz Tevdiat Hesabı 90,772 - 164,538 926,784 30,853 106,471 31,857 - 1,351,275 
Yurt içinde Yer. K. 87,018 - 66,312 900,385 22,664 104,989 2,799 - 1,184,167 

Yurtdışında Yer.K 3,754 - 98,226 26,399 8,189 1,482 29,058 - 167,108 

Resmi Kur. Mevduatı 263 - - - - - - - 263 
Tic. Kur. Mevduatı 89,652 - 93,087 492,965 15,309 56,641 51,994 - 799,648 

Diğ. Kur. Mevduatı 362 - 356 18,713 - - - - 19,431 

Kıymetli Maden DH - - - - - - - - - 
Bankalar Mevduatı 798 - - - - - - - 798 

TC Merkez Bankası - - - - - - - - - 
Yurtiçi Bankalar 75 - - - - - - - 75 

Yurtdışı Bankalar 723 - - - - - - - 723 

Katılım Bankaları - - - - - - - - - 
Diğer - - - - - - - - - 

          

Toplam 196,602 - 296,058 2,567,548 88,313 245,421 102,670 - 3,496,612 

 

a.2) 31 Aralık 2016: 

 

 Vadesiz 

7 Gün 

İhbarlı 1Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl 1 Yıl ve Üstü 

Birikimli 

Mevduat Toplam 

          

Tasarruf Mevduatı 16,765 - 62,213 1,203,363 55,669 120,400 12,798 - 1,471,208 

Döviz Tevdiat Hesabı 71,218 - 89,106 1,148,130 110,613 63,278 3,267 - 1,485,612 

Yurt içinde Yer. K. 69,152 - 87,924 1,109,410 104,081 61,141 1,577 - 1,433,285 
Yurtdışında Yer.K 2,066 - 1,182 38,720 6,532 2,137 1,690 - 52,327 

Resmi Kur. Mevduatı 732 - - 48,246 - - - - 48,978 

Tic. Kur. Mevduatı 69,860 - 119,448 627,860 94,148 34,808 54,134 - 1,000,258 
Diğ. Kur. Mevduatı 390 - 2,233 29,402 13,907 13,900 - - 59,832 

Kıymetli Maden DH - - - - - - - - - 

Bankalar Mevduatı 1,616 - - - - - - - 1,616 
TC Merkez Bankası - - - - - - - - - 

Yurtiçi Bankalar 52 - - - - - - - 52 

Yurtdışı Bankalar 1,564 - - - - - - - 1,564 
Katılım Bankaları - - - - - - - - - 

Diğer - - - - - - - - - 

          

Toplam 160,581 - 273,000 3,057,001 274,337 232,386 70,199 - 4,067,504 

 

b.1) Sigorta kapsamında bulunan tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler : 

 

i. Tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler: 

 
 

Tasarruf Mevduatı  

Sigorta 

Kapsamında Bulunan 

Sigorta 

Limitini Aşan 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

     

Tasarruf Mevduatı 290,882 299,418 1,017,170 1,157,830 

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 80,663 68,964 648,855 739,598 

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğ.H. 796 602 16,132 13,062 
Yurtdışı Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin Sigortasına  Tabi 

Hesaplar - - - - 

Kıyı Bnk.Blg. Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin Sigorta 
Tabi Hesaplar - - - - 

     

Toplam 372,341 368,984 1,682,157 1,910,490 
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II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

ii. Sigorta kapsamında bulunmayan tutarlar: 

 

Sigorta kapsamında bulunmayan gerçek kişilerin mevduatı: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Yurtdışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar - - 

Hâkim Ortaklar ile Bunların Ana. Baba. Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait 

Mevduat ile Diğer Hesaplar - - 

Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve Yardımcıları ile 

Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer 

Hesaplar 3,521 2,673 

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282 nci Maddesindeki Suçtan Kaynaklanan 

Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren Mevduat ile Diğer Hesaplar - - 

Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere Kurulan 

Mevduat Bankalarında Bulunan Mevduat  - - 

 

2. Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler: 

 

a) Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin negatif farklar tablosu: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP YP TP YP 

     

Vadeli İşlemler  1,172    61     3,425     8     

Swap İşlemleri 3 12 - 306 

Futures İşlemleri - - - - 

Opsiyonlar - - - - 

Diğer  - - - - 

     

Toplam 1,175     73     3,425     314     

 

3. a)  Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler: 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP YP TP YP 

     

T.C. Merkez Bankası Kredileri - -     - 80,686     

Yurtiçi Banka ve Kuruluşlardan 13,509     19,551     22,422     36,495     

Yurtdışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan - 96,692     - 244,155     

     

Toplam 13,509     116,243     22,422     361,336     

 

b) Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi: 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP YP TP YP 

     

Kısa Vadeli 13,509     72,308     22,422     251,351     

Orta ve Uzun Vadeli - 43,935 - 109,985 

     

Toplam 13,509     116,243     22,422     361,336     

 

c) Banka’nın yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar : 
 

Banka, fonlama kaynaklarını müşteri mevduatı ve yurtdışından kullanılan krediler ile çeşitlendirmektedir.  

  



TURKLANDBANK ANONİM ŞİRKETİ 

31 ARALIK 2017 TARİHİ İTİBARIYLA 

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 

(86) 

 

 

 

II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

4. Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin bilgiler : 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP YP TP YP 

     

Yurtiçi İşlemlerden -     - 373,315     - 

Mali Kurum ve Kuruluşlar - - 373,313 - 

Diğer Kurum ve Kuruluşlar - - - - 

Gerçek Kişiler - - 2 - 

Yurtdışı İşlemlerden - - - - 

Mali Kurum ve Kuruluşlar - - - - 

Diğer Kurum ve Kuruluşlar - - - - 

Gerçek Kişiler - - - - 

     

Toplam -     - 373,315     - 

 

Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin Banka’nın aktifinde taşıdığı varlıklara ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda 

açıklanmıştır: 

 

  31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

  Nominal Taşınan Değer Nominal Taşınan Değer 

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar -     -     268,377     373,312     

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar - - 2 3 

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar - - - - 

Toplam -     -     268,379     373,315     

 

 

5. Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının 

%10’unu aşıyorsa, bunların en az %20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları:  

 

Bulunmamaktadır. 

 

6. Kiralama işlemlerinden borçlara ilişkin bilgiler (Net): 

 

a) Finansal kiralama sözleşmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanılan kriterler, yenileme ve satın 

alma opsiyonları ile sözleşmede yer alan kısıtlamalar hususlarında bankaya önemli yükümlülükler getiren 

hükümlerle ilgili genel açıklamalar :  

 

Var olan sözleşmelerde kira taksitleri kiralanan menkullerin kullanım ömürlerine, proje içinde kullanılma 

sürelerine ve VUK’da belirlenen esaslara göre tespit edilmektedir. 

 

b) Faaliyet kiralamasına ilişkin açıklamalar:  

 

Banka’nın Genel Müdürlük bina ve şube binaları faaliyet kiralaması yoluyla kiralanmıştır. 2017 yılında 

20,041 TL tutarında faaliyet kiralaması gideri kar-zarar hesaplarına intikal ettirilmiştir. Söz konusu faaliyet 

kiralamalarının süreleri 5 ile 10 yıl arasında değişmektedir (31 Aralık 2016: 19,268 TL). 

 

c) Satış ve geri kiralama işlemlerinde kiracı ve kiralayan, sözleşme koşulları ve sözleşmenin özellikli 

maddelerine ilişkin açıklamalar : Bulunmamaktadır. 

 

7. Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 
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II. Bilançonun Pasif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

8. Karşılıklara ilişkin açıklamalar  : 

 

a) Genel karşılıklara ilişkin bilgiler: 

 
Banka 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 27/09/2016 tarihli - 29840 sayılı ve 14/12/2016 tarihli - 29918 sayılı 

“Bankalarca Kredilerin Ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi Ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara 

İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelikler” uyarınca  genel 

karşılık hesaplamıştır. Bunun cari dönem etkisi 19.753 TL olmuştur.  

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Genel Karşılıklar   

I. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 6,783 19,569 

- Ödeme Süresi Uzatılanlar için İlave Olarak Ayrılanlar - 661 

II. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar  5,223 10,510 

- Ödeme Süresi Uzatılanlar için İlave Olarak Ayrılanlar - 6,178 

Gayrinakdi Krediler İçin Ayrılanlar 2,017     4,403     

   

Toplam 14,023 41,321 

 

I. Grup ve II. Grup Kredi ve Alacaklar ve gayrinakdi kredilere ilişkin genel karşılık hareket tablosu aşağıdaki 

gibidir:  

 

 

I. Grup Kredi  

ve Alacaklar  

İçin Ayrılanlar 

II. Grup Kredi 

ve Alacaklar 

İçin Ayrılanlar 

Gayrinakdi 

Krediler İçin 

Ayrılanlar 

    

1 Ocak 2017 20,230     16,688     4,403     

Girişler - -     -     

Çıkışlar (13,447) (11,465) (2,386) 

    

31 Aralık 2017 6,783     5,223     2,017     

 

b)  Dövize endeksli krediler ve finansal kiralama alacakları anapara kur azalış karşılıkları: Dövize endeksli 

krediler kur farkı karşılıkları 128 TL (31 Aralık 2016: 1 TL) olup, bilançoda krediler kaleminden 

netleştirilmiştir. 

 

c) Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler için ayrılan özel karşılık tutarı 14,984 TL’dir 

(31 Aralık 2016: 7,213 TL). 

 

d) İzin, kıdem tazminatlarına ilişkin yükümlülükler: 
 

Banka çalışan hakları karşılığını 19 Sayılı Türkiye Muhasebe Standardında belirtilen Aktüeryal değerleme 

yöntemini kullanarak hesaplayıp mali tablolarına yansıtmıştır. 
 

d.1) Kıdem tazminatı hareket tablosu: 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

1 Ocak itibarıyla  9,268     8,198     

Hizmet gideri  1,774     1,825     

Faiz gideri 1,057     876     

Aktüeryal kayıp/ (kazanç) 55 (834) 

Dönem içinde ödenen (1,971) (797) 

   

Dönem Sonu 10,183    9,268     
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II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

d.2) Çalışan hakları yükümlülüğü tablosu: 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Kıdem tazminatı karşılığı  10,183     9,268     

Kullanılmamış izin karşılığı 3,391     3,078     

   

Çalışan Hakları Yükümlülüğü Karşılığı Toplamı 13,574     12,346     
 

TMS 19 sayılı Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı’na göre bir yıllık çalışma 

hizmetini tamamlayan ve emeklilik sebebiyle çalışma süresi biten veya hizmetin daha erken sonlanması 

durumunda, çalışanlar için toplam fayda hesaplanmaktadır. Çalışanların cari veya önceki dönemlerde yerine 

getirmiş oldukları hizmetlerin maliyeti tanımlanmış fayda planı çerçevesinde bağımsız aktüerler tarafından yıllık 

olarak öngörülen yükümlülük yöntemiyle hesaplanmaktadır. 12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayılı Resmi Gazete’de 

yayınlanan Çalışanlara Sağlanan Faydalara ilişkin Türkiye Muhasebe Standartı (TMS 19) uyarınca, 31 Aralık 

2016 tarihi itibarıyla özkaynaklar altında muhasebeleştirilen aktüeryal kazanç 1,064 TL’dir (31 Aralık 2016: 1,119 

TL kazanç). 

 

Aktüeryal değerlemeler yapılırken 1475 sayılı İş Kanunu'nda tanımlanmış olan emeklilikte alınacak kıdem 

tazminatı hakları ve değerleme tarihi itibarıyla aktif çalışanların detayları esas alınmıştır. Aktüeryal hesaplamada 

kullanılan varsayımlar TMS 19 çerçevesinde belirlenmiş olup, aşağıdaki gibidir: 
 

 Varsayımlar 

İskonto oranı %11.50 

Enflasyon oranı %8.30 
 

e) Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler: 
 

e.1) Muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklara ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır.  
 

e.2) Diğer karşılıkların, karşılıklar toplamının %10’unu aşması halinde aşıma sebep olan alt hesapların isim ve 

tutarları:   
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Tazmin Edilmemiş Gayri Nakdi Krediler için Ayrılan Karşılık 14,984     7,213     

Diğer Karşılıklar (*) 5,518     7,449     

   

Toplam 20,502     14,662     

 

Tazmin Edilmemiş Gayri Nakdi Krediler için Ayrılan Karşılık ve diğer karşılıklara ilişkin hareket tablosu 

aşağıdaki gibidir:  
 

 
Tazmin Edilmemiş Gayri 

Nakdi Krediler için 

Ayrılan Karşılık 

Diğer 

Karşılıklar (*) 

   

31 Aralık 2017 7,213     7,449     

İlaveler  8,741     3,221     

Çıkışlar (970) (5,152) 

   

31 Aralık 2017 14,984     5,518     
 

(*)  Diğer Karşılıklar; 438 TL 2017 yılı öncesi bonus karşılığından, 1,472 TL kredi karşılığı, 1,049 TL tutarında 

diğer aktifler için ayrılan karşılıklardan, 2,559 TL tutarında dava karşılıklarından oluşmaktadır (31 Aralık 

2016: Diğer Karşılıklar; 4,000 TL 2016 yılı bonus karşılığından, 769 TL 2016 yılı öncesi bonus 

karşılıklarından, 394 TL tutarında diğer aktifler için ayrılan karşılıklardan, 2,286 TL tutarında dava 

karşılıklarından oluşmaktadır). 
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II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

f) Emeklilik haklarından doğan yükümlülükler: Bulunmamaktadır. 

 

f.1) SGK’na İstinaden Kurulan Sandıklar İçin Yükümlülükler : Bulunmamaktadır. 

 

f.2) Banka çalışanları için emeklilik sonrası hak sağlayan her çeşit vakıf, sandık gibi örgütlenmelerin 

yükümlülükler : Bulunmamaktadır.  

 

9. Vergi borcuna ilişkin açıklamalar: 
 

a) Cari vergi borcuna ilişkin açıklamalar: 

 

a.1)  Kurumlar vergisine ilişkin bilgiler: 

 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla, kurumlar vergisinden dönem içi ödenen geçici vergiler düşüldükten sonra 

kalan vergi borcu/(alacağı) ; 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Cari Dönem Vergi Borcu -     4,882     

Peşin Ödenmiş Vergi (4,575) (5,986) 

   

Toplam Vergi Borcu/(Alacağı) (4,575) (1,104) 

 

a.2) Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler : 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Menkul Sermaye İradı Vergisi 4,787 5,346 

BSMV 3,458     4,240     

Ödenecek Kurumlar Vergisi - - 

Ücretlerden Kesilen Gelir Vergisi 3,611     1,378     

Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 553 510 

Ödenecek Katma Değer Vergisi 238     343     

Damga Vergisi 103     43     

Diğer 157     81     

   

Toplam 12,907     11,941     

 

a.3) Primlere ilişkin bilgiler : 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Sosyal Sigorta Primleri-İşveren 986         840         

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 625 539 

İşsizlik Sigortası–İşveren 84     73     

İşsizlik Sigortası-Personel 42     36     

Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-Personel - - 

Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-İşveren - - 

Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-Personel - - 

Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-İşveren - - 

Diğer - - 

   

Toplam 1,737     1,488     

 

b)  Bulunması halinde ertelenmiş vergi borcuna ilişkin açıklamalar: Bulunmamaktadır. 
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II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

10. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlık borçları hakkında bilgiler:  

 

 Bulunmamaktadır. 

 

11. Bankanın kullandığı sermaye benzeri kredilerin sayısı, vadesi, faiz oranı, kredinin temin edildiği 

kuruluş ve varsa, hisse senedine dönüştürme opsiyonuna ilişkin detaylı açıklamalar: 

 

Bankanın sermaye benzeri kredisi bulunmamaktadır. 

 

12. Özkaynaklara ilişkin bilgiler:   

 

a) Ödenmiş sermayenin gösterimi : 

 

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla Banka’nın ödenmiş sermayesi nominal değeri 650 Milyon TL olan, 6,500  

milyon adet hisseden oluşmaktadır. 

 

000 TL 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Hisse Senedi Karşılığı(*) 650,000 650,000 

İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - - 
 

(*) Nominal Sermayeyi ifade etmektedir. 
 

b) Bankada kayıtlı sermaye sistemi uygulanmamaktadır. 
 

c) Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile arttırılan sermaye payına ilişkin diğer    

bilgiler : Yukarıda a) maddesinde açıklanmıştır. 
 

d) Cari dönem içinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kısma ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 
 

e) Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin genel 

amacı ve bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar : Bulunmamaktadır. 
 

f) Banka’nın gelirleri, kârlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem göstergeleri ile bu göstergelerdeki 

belirsizlikler dikkate alınarak yapılacak öngörülerin, bankanın özkaynakları üzerindeki tahmini etkileri:  
 

Banka’nın geçmiş dönem gelirleri, karlılığı ve likiditesi Mali İşler Grubu tarafından yakından takip 

edilmekte ve Yönetim Kurulu’na, Aktif Pasif Komitesi’ne raporlanmaktadır. Risk Yönetimi Merkezi, 

Banka’nın bu göstergelerini etkileyen faiz, kur ve vade değişimlerinin olası etkileri ise statik ve dinamik 

senaryo analizleri ile tahmin edilmeye çalışılmaktadır. Varlık ve yükümlülüklerin bugünkü değerlerinin 

farkı olarak tanımlanan özkaynağın piyasa değeri ve değişimleri  ölçümlenmektedir. Net faiz geliri 

simülasyonları ve senaryo analizleri ile Bankanın gelecekteki faiz gelirleri tahmin edilmeye çalışılmaktadır. 
 

g) Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin özet bilgiler : Bulunmamaktadır.  
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II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

h) Menkul değerler değer artış fonuna ilişkin açıklamalar :  

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Değerleme Farkı (25,753) (27,512) 

Kur Farkı - - 

   

 Toplam (25,753) (27,512) 

 

Yasal yedeklere ilişkin bilgiler :  
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

I. Tertip Kanuni Yedek Akçe 5,332     4,644     

II. Tertip Kanuni Yedek Akçe - - 

Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçeler - - 

   

 Toplam 5,332     4,644     

 

Olağanüstü yedeklere ilişkin bilgiler :  

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe - - 

Dağıtılmamış Kârlar 88,694     76,825     

Birikmiş Zararlar - - 

Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - - 

   

 Toplam 88,694     76,825     

 

13.  Azınlık paylarına ilişkin açıklamalar:  

 

Bulunmamaktadır.  
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III. Nazım Hesaplara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 

 

1. Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama: 

 

1. a) Gayri kabili rücu nitelikteki kredi taahhütlerinin türü ve miktarı :  

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Kullandırım Garantili Kredi Tahsis Taahhütleri 66,739     66,907     

Çek Yaprakları İçin Ödeme Taahhütleri 105,137     108,953     

Vadeli Aktif Değerler Alım Satım Taahhütleri 3,067     60,067     

Diğer Cayılamaz Taahhütler 16,230     6,432     

   

Toplam 191,173     242,359     

 

b) Nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütlerin yapısı ve tutarı: 

 

Banka bankacılık faaliyetleri kapsamında çeşitli taahhütler altına girmekte olup, bunlar kullandırma 

garantili kredi taahhütleri, teminat mektupları, kabul kredileri ve akreditiflerden oluşmaktadır. 

 

b.1) Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine geçen teminatlar ve diğer akreditifler dahil 

gayrinakdi krediler : 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Banka Kabul Kredileri 2,732     6,465     

Akreditifler 250,141     234,477     

Diğer Garanti ve kefaletler 811,516     141,687     

   

Toplam 1,064,389    382,629     

 

b.2)    Kesin teminatlar, geçici teminatlar, kefaletler ve benzeri işlemler 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Kesin Teminat Mektupları 1,522,786     1,465,493     

Geçici Teminat Mektupları 173,195     300,238     

Diğer Teminat Mektupları 138,118     125,115     

   

Toplam 1,834,099     1,890,846     

 

 c) c.1) Gayrinakdi kredilerin toplam tutarı: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan Gayrinakdi Krediler 145,795     139,872     

Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli 112,895         114,780         

Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli  32,900         25,092         

Diğer Gayrinakdi Krediler 2,752,693     2,133,603     

   

Toplam 2,898,488     2,273,475     
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III. Nazım Hesaplara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

c.2)  Gayrinakdi krediler ve gayrı kabili rücu nitelikteki kredi tahhüütleri (vadeli aktif değerler alım satım 

taahhütleri hariç) hesapları içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgi: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP (%) YP (%) TP (%) YP (%) 

         

Tarım 19,393     1.28 215,494 13.68 27,110     1.60 37,079 4.90 

Çiftçilik ve Hayvancılık  18,287     1.21 207,554 13.18 26,159     1.54 33,414 4.42 

Ormancılık 1,072     0.07 - - 918     0.05 3,665 0.48 

Balıkçılık 34 0.00 7,940 0.50 33 - - - 

Sanayi 352,741     23.33 846,414 53.74 391,123     23.02 425,608 56.26 

Madencilik ve Taşocakçılığı  22,862     1.51 55,119 3.50 19,999     1.18 21,906 2.90 

İmalat Sanayi 323,881     21.42 772,653 49.06 355,046     20.89 390,709 51.64 

Elektrik, Gaz, Su 5,998     0.40 18,642 1.18 16,078     0.95 12,993 1.72 

İnşaat 445,696     29.48 179,603 11.40 645,333     37.98 160,681 21.24 

Hizmetler 651,098     43.07 333,098 21.15 600,359     35.33 131,934 17.44 

Toptan ve Perakende Ticaret 178,396     11.80 96,563 6.13 144,357     8.50 48,368 6.39 

Otel ve Lokanta Hizmetleri 4,678     0.31 817 0.05 6,893     0.41 667 0.09 

Ulaştırma ve Haberleşme 60,249     3.99 138,689 8.81 46,398     2.73 10,180 1.35 

Mali Kuruluşlar 212,546     14.06 67,523 4.29 218,661     12.87 30,420 4.02 

Gayrimenkul ve Kiralama Hiz. 49,497     3.27 14,054 0.89 30,606     1.80 10,585 1.40 

Serbest Meslek Hizmetleri 77,263     5.11 14,302 0.91 94,107     5.54 30,956 4.09 

Eğitim Hizmetleri 245     0.02 - - 348     0.02 - - 

Sağlık ve Sosyal Hizmetler 68,224     4.51 1,150 0.07 58,989     3.47 758 0.10 

Diğer 42,784 2.84 273 0.03 35,276 2.08 1,264 0.17 

         

Toplam  1,511,712     100.00 1,574,882 100.00 1,699,201     100.00 756,566 100.00 

 

 c.3) I ve II’nci grup gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler : 

 

                I inci Grup (*)                      II nci Grup 

Garanti ve kefaletler TP YP TP YP 

     

Teminat Mektupları 1,305,721     485,466     28,775     14,137     

Aval ve Kabul Kredileri - 2,732     - - 

Akreditifler -     250,141     - - 

Cirolar - 652,408 - - 

Menk. Değer İh.Sat. Alma Gar. - - - - 

Diğer Garanti Ve Kefaletler -     159,076     - 32 

     

Toplam 1,305,721     1,549,823     28,775     14,169     

 

(*) III., IV. ve V. Grubu da içermektedir. Banka, 52,646 TL tutarındaki nakde dönüşmemiş gayrinakdi kredileri 

için 14,984 TL karşılık hesaplayarak finansal tablolarına yansıtmıştır. 
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III. Nazım Hesaplara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

2. Türev işlemlere ilişkin bilgiler : 

 

 Amaçlarına Göre Türev İşlemler 

 Alım Satım Amaçlı  

İşlemler 

Riskten Korunma Amaçlı 

İşlemler 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Alım Satım Amaçlı İşlemlerin Türleri     

Döviz ile İlgili Türev İşlemler (I):     

Vadeli Döviz Alım Satım İşlemleri 176,226     133,991     - - 

Swap Para Alım Satım İşlemleri 91,853     109,690     - - 

Futures Para İşlemleri - - - - 

Para Alım Satım Opsiyonları 62,018     45,090     - - 

Faiz ile İlgili Türev İşlemler (II) :     

Vadeli Faiz Sözleşmesi Alım Satım İşlemleri - - - - 

Swap Faiz Alım Satım İşlemleri - - - - 

Faiz Alım Satım Opsiyonları - - - - 

Futures Faiz Alım Satım İşlemleri - -  - 

Diğer Alım-Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) - - - - 

A. Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler 

(I+II+III) 330,097     288,771     - - 

     

Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlem Türleri     

Rayiç Değer Değişikliği Riskinden Korunma 

Amaçlı - - - - 

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - - 

YPÜzerinden Yapılan İştirak Yatırımları 

Riskinden Korunma Amaçlı - - - - 

B. Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler - - - - 

     

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 330,097 288,771 - - 

 

Yapılan vadeli döviz alım-satımları ve swap işlemleri sözleşmeleri kur farkı değişikliklerinden korunma amacına 

yöneliktir ve TMS kapsamında riskten korunma aracı sınıflamasına dahil olmayıp, alım satım amaçlı işlemler 

olarak banka tarafından rayiç değerleri ile izlenmektedir. 

 

Banka’nın 31 Aralık 2017 itibarıyla, vadeli döviz, para ve faiz swap işlemlerinin dökümü döviz cinsi bazında ve 

TL cinsinden karşılıkları aşağıdaki gibidir: 

 

 Vadeli 

Alım 

Vadeli 

Satım 

Swap 

Alım 

Swap 

Satım 

Opsiyon 

Alım 

Opsiyon 

Satım 

Futures 

Alım 

Futures 

Satım 

         

31 Aralık 2017         

TL 41,087     37,586     - 78     12,200     12,200     - - 

USD 36,645     39,906     45,947     - 18,809     18,809     - - 

EURO 6,661     6,661     - 45,828     - - - - 

Diğer 3,840 3,840 - - - - - - 

         

Toplam 88,233     87,993     45,947     45,906     31,009 31,009 - - 

         

31 Aralık 2016         

TL 33,321     31,568     - 7,546     8,000     8,000     - - 

USD 21,100     25,009     54,714     - 11,483     11,483     - - 

EURO 12,470     10,523     - 47,430     3,062 3,062 - - 

Diğer - - - - - - - - 

         

Toplam 66,891     67,100     54,714     54,976     22,545 22,545 - - 

 

3.  Kredi türevlerine ve bunlardan dolayı maruz kalınan risklere ilişkin açıklamalar: 

 

Bulunmamaktadır. 

  



TURKLANDBANK ANONİM ŞİRKETİ 

31 ARALIK 2017 TARİHİ İTİBARIYLA 

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.) 

(95) 

 

 

 

III. Nazım Hesaplara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

4. Koşullu borçlar ve varlıklara ilişkin açıklamalar : 
 

a.1) Bankanın birlikte kontrol edilen ortaklığıyla (iş ortaklıkları) ilgili şarta bağlı hususlar ve diğer 

girişimcilerle birlikte şarta bağlı yükümlülüklerdeki payı : Bulunmamaktadır. 

 

a.2) Birlikte kontrol edilen ortaklığın (iş ortaklıkları) kendi şarta bağlı yükümlülüklerine ilişkin payı : 

Bulunmamaktadır. 

 

a.3) Bankanın birlikte kontrol edilen ortaklığındaki (iş ortaklıkları) diğer girişimcilerin 

yükümlülüklerinden sorumlu olmasından kaynaklanan şarta bağlı yükümlülükleri: 

Bulunmamaktadır. 

 

b) Şarta bağlı varlık ve yükümlülüklerin muhasebeleştirilmesi, finansal tablolarda belirtilmesi: 

 

b.1) Şarta bağlı varlık için, şartın gerçekleşme olasılığı kesine yakınsa bu varlık muhasebeleştirilmekte, 

şartın gerçekleşme olasılığı fazla ise bu varlık dipnotlarda açıklanmaktadır. 31 Aralık 2017 ve 2016 

tarihleri itibarıyla açıklanması gereken şarta bağlı varlık bulunmamaktadır. 

 

b.2) Şarta bağlı yükümlülük için şartın gerçekleşme olasılığı fazla ise ve güvenilir olarak ölçülebiliyorsa 

karşılık ayrılmakta, güvenilir olarak ölçülemiyorsa ya da şartın gerçekleşme olasılığı yoksa veya az 

ise bu yükümlülük dipnotlarda açıklanmaktadır: 31 Aralık 2017 ve 2016 tarihleri itibarıyla 

açıklanması gereken şarta bağlı yükümlülükler 3. Bölüm XIV. Not “Karşılıklar ve Koşullu 

Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar” bölümünde belirtilmiştir.  

 

5. Başkaları nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin açıklamalar:  
 

Banka gerçek ve tüzel kişiler adına, menkul kıymet alım-satım ve saklama faaliyetlerinde bulunmaktadır. 

Emanete alınan menkul değerlerin detayı Nazım Hesaplar tablosunda gösterilmiştir. 
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 
 

1. a) Kredilerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Kredilerden Alınan Faizler (*) TP YP TP YP 

     

Kısa Vadeli Kredilerden 182,497 9,734 122,908 7,061 

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 211,575 14,964 305,291 26,301 

Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 4,852 - 6,039 - 

     

Toplam 398,924 24,698 434,238 33,362 

 

 (*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon gelirlerini de içermektedir. 

 

b)  Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP YP TP YP 

     

T.C. Merkez Bankasından - 46 - - 

Yurtiçi Bankalardan 3 4,042 134 1,394 

Yurtdışı Bankalardan - 309 3 26 

Yurtdışı Merkez ve Şubelerden - - - - 

     

Toplam 3 4,397 137 1,420 

 

c)  Menkul değerlerden alınan faizlere ilişkin bilgiler: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

 TP YP TP YP 

     

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan -     - 2     - 

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan 

Finansal Varlıklardan - - - - 

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 108,306     - 64,808     - 

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 248     - 756     - 

     

Toplam 108,554 - 65,566 - 

 

d)  İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 

 

2. a)  Kullanılan kredilere verilen faizlere ilişkin bilgiler: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Kredilere Verilen Faizler (*) TP YP TP YP 

     

Bankalara 1,140 4,985 1,188 5,253 

T.C. Merkez Bankasına - - - - 

Yurtiçi Bankalara 1,140 499 1,188 440 

Yurtdışı Bankalara - 4,486 - 4,813 

Yurtdışı Merkez ve Şubelere - - - - 

Diğer Kuruluşlara  - - - - 

     

Toplam 1,140 4,985 1,188 5,253 

 

 (*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon giderlerini de içermektedir. 
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

 b. İştirakler ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 

 

  c. İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faizlere ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 

 

  d. Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi : 

 

  31 Aralık 2017  

  Vadeli Mevduat  

Hesap Adı 

Vadesiz 

Mevduat 

1 Aya 

Kadar 

3 Aya 

Kadar 

6 Aya 

Kadar 

1 Yıla 

Kadar 

1 Yıldan 

Uzun 

Birikimli 

Mevduat 

 

Toplam 

Türk Parası         

Bankalararası Mevduat - 15 - - - - - 15 

Tasarruf Mevduatı - 5,706 150,932 10,238     11,620     2,241     - 180,737     

Resmi Mevduat - 3 857 1,031 - - - 1,891     

Ticari Mevduat - 12,708 75,627 6,078 9,124 5,974 - 109,511     

Diğer Mevduat - 187 5,707 1,166     - - - 7,060     

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - - 

Kıymetli Maden Depo - - - - - - - - 

         

Toplam - 18,619     233,123     18,513     20,744     8,215     - 299,214     

         

Yabancı Para         

Dth - 2,041     38,695     2,478     3,624     43     - 46,881     

Bankalararası Mevduat - -     - - - - - - 

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - - 

Kıymetli Maden - - - - - - - - 

         

Toplam - 2,041         38,695         2,478     3,624     43     - 46,881     

         

Genel Toplam - 20,660         271,818         20,991     24,368     8,258     - 346,095     

 
  31 Aralık 2016  

  Vadeli Mevduat  

Hesap Adı 

Vadesiz 

Mevduat 

1 Aya 

Kadar 

3 Aya 

Kadar 

6 Aya 

Kadar 

1 Yıla 

Kadar 

1 Yıldan 

Uzun 

Birikimli 

Mevduat 

 

Toplam 

Türk Parası         

Bankalararası Mevduat - 29 - - - - - 29 

Tasarruf Mevduatı - 5,252 139,069 17,106     13,987     2,486     - 177,900     

Resmi Mevduat - 30 1,517 426 - - - 1,973     

Ticari Mevduat - 8,178 60,340 8,615 6,072 8,999 - 92,204     

Diğer Mevduat - 5,065 5,815 359     - - - 11,239     

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - - 

Kıymetli Maden Depo - - - - - - - - 

         

Toplam - 18,554     206,741     26,506     20,059     11,485     - 283,345     

         

Yabancı Para         

Dth - 1,727     36,323     3,317     1,940     26     - 43,333     

Bankalararası Mevduat - -     134 - - - - 134 

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - - 

Kıymetli Maden - - - - - - - - 

         

Toplam - 1,727         36,457         3,317     1,940     26     - 43,467     

         

Genel Toplam - 20,281         243,198         29,823     21,999     11,511     - 326,812     
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

3. Temettü gelirlerine ilişkin açıklamalar: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan - - 

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan FV - - 

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 10 10 

Diğer - - 

   

Toplam 10 10 

 

4. Ticari kar zarara ilişkin açıklamalar: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Kar 680,940     656,459     

Sermaye Piyasası İşlemleri Karı 54     74     

Türev Finansal İşlemlerden 20,721     43,603     

Kambiyo İşlemlerinden Kar 660,165     612,782     

Zarar (-) (679,002) (657,610) 

Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı - - 

Türev Finansal İşlemlerden (21,237) (49,278) 

Kambiyo İşlemlerinden Zarar (657,765) (608,332) 

   

Toplam 1,938 (1,151) 

 

5. Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

İptal edilen özel karşılıklar (nakdi) (*) 27,723 38,029 

İptal edilen genel karşılıklar (**) 27,299 5,580 

Iptal edilen tazmin edilmemiş gayrinakdi kredi karşılıkları 970 3,396 

Aktif satışından elde edilen gelirler 3,436 2,865 

Geçmiş yıl gelirleri  537 1,607 

Müşteriden alınan masraf karşılıkları 165 62 

İptal edilen serbest karşılıklar 5,152 41 

Müşteriden tahsil edilen haberleşme gider karşılıkları 99 31 

Diğer  453 552 

   

Toplam 65,834 52,163 

 

(*) 31 Aralık 2017 itibarıyla 21 Aralık 2017 tarih 555 sayılı Yönetim Kurulu Kararı gereği satılan takipteki 

kredilerin anapara tutarı olan 14,771 TL’yi de içermektedir. 

(**)Banka 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla 27/09/2016 tarihli - 29840 sayılı ve 14/12/2016 tarihli - 29918 sayılı 

“Bankalarca Kredilerin Ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi Ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara 

İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelikler” uyarınca  genel 

karşılık hesaplamıştır. Bunun cari dönem etkisi 19.753 TL olmuştur. 
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 

 

6. Bankaların kredi ve diğer alacaklarına ilişkin değer düşüş karşılıkları  

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Kredi ve Diğer Alacaklara İlişkin Özel Karşılıklar 89,941 50,276 

III. Grup Kredi ve Alacaklar 25,031 11,071 

IV. Grup Kredi ve Alacaklar 35,203 14,366 

V. Grup Kredi ve Alacaklar 29,707 24,839 

Genel Kredi Karşılık Giderleri - 7,499 

Menkul Değerler Değer Düşüklüğü Giderleri - - 

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan FV - - 

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar - - 

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve VKET Men. Değ. Değer Düşüş Giderleri - - 

İştirakler - - 

Bağlı Ortaklıklar - - 

Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş ortaklıkları) - - 

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Değerler - - 

Diğer 10,212 3,154 

   

Toplam 100,153 60,929 

 

7. Diğer faaliyet giderlerine ilişkin bilgiler : 
 
 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Personel Giderleri 95,762     79,731     

Kıdem Tazminatı Karşılığı 860     1,904     

Vergi, Resim, Harçlar 5,936     4,499     

Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - - 

Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - - 

Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri 4,436     4,337     

Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - - 

   Şerefiye Değer Düşüş Gideri - - 

Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri 5,377     5,750     

Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklık Payları Değer Düşüş Gideri - - 

Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri - - 

Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri 1,546     1,060     

Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar Değer Düşüş 

Giderleri - - 

Diğer İşletme Giderleri 56,988     56,437     

Faaliyet Kiralama Giderleri 20,041     19,268     

Bakım ve Onarım Giderleri 9,035     6,670     

Reklam ve İlan Giderleri 573     455     

Diğer Giderler (*) 27,339     30,044     

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar (***) 15,031     27,548     

Diğer (**) 11,534     7,675     

   

Toplam 197,470     188,941     

 
(*)  Diğer işletme giderlerinin, 5,471 TL’si taşıt aracı, 4,230 TL’si haberleşme, 1,035 TL’si temizlik, 838 TL’si kanunen kabul edilmeyen 

giderler, 1,486 TL’si ısıtma-aydınlatma giderlerinden, 776 TL’si kırtasiye giderlerinden, 2,927 TL’si bilgisayar kullanım 

giderlerinden, 1,003 TL’si sigorta giderlerinden, 1,002 TL’si ekspertiz giderleri, 1,449 TL’si temsil ağırlama giderleri, 3,752 TL’si 
taşeron firma giderleri ve 3,370 TL’si diğer giderlerden oluşmaktadır (31 Aralık 2016: Diğer işletme giderlerinin, 4,841 TL’si taşıt 

aracı, 3,923 TL’si haberleşme, 1,003 TL’si temizlik, 799 TL’si kanunen kabul edilmeyen giderler, 1,413 TL’si ısıtma-aydınlatma 

giderlerinden, 765 TL’si kırtasiye giderlerinden, 4,802 TL’si serbest karşılık giderleri, 2,860 TL’si bilgisayar kullanım giderlerinden, 
801 TL’si sigorta giderlerinden, 887 TL’si diğer karşılıklardan, 1,455 TL’si ekspertiz giderleri, 1,325 TL’si temsil ağırlama giderleri, 

3,488 TL’si taşeron firma giderleri ve 1,682 TL’si diğer giderlerden oluşmaktadır).  

(**)  Diğer faaliyet giderlerinin, 2,308 TL’si Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu, 2,416 TL’si denetim ve müşavirlik  giderleri, 1,663 TL 
serbest karşlık ve 5,147 TL’si diğer giderlerden oluşmaktadır (31 Aralık 2016: Diğer faaliyet giderlerinin, 2,284 TL’si Tasarruf 

Mevduatı Sigorta Fonu, 3,564 TL’si denetim ve müşavirlik  giderleri ve 1,827 TL’si diğer giderlerden oluşmaktadır). 

(***)  31 Aralık 2017 itibarıyla 21 Aralık 2017 tarihli Yönetim Kurulu Kararı gereği Mega Valık Yönetimi AŞ’ye satılan takipteki kredilerin 
anapara tutarı 14,771 TL‘dir. 
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 

8. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklama: 
 

31 Aralık 2016 itibarıyla 17,438 TL vergi öncesi kâr eden Banka, 31 Aralık 2017 dönemini 57,347 TL vergi 

öncesi zarar ile kapatmıştır.  

 

9. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklama : 
 

a) 31 Aralık 2017 itibarıyla cari vergi gideri bulunmamaktadır (31 Aralık 2016: 4,882 TL vergi gideri). 16,972 

TL ertelenmiş vergi geliri bulunmaktadır (31 Aralık 2016: 1,197 TL ertelenmiş vergi geliri). 

 

b) Mali zarar ve geçici farkların oluşmasından veya kapanmasından kaynaklanan 15,999 TL ertelenmiş vergi 

geliri bulunmaktadır (31 Aralık 2016: 11,951 TL ertelenmiş vergi geliri). 

 

c) Mali zarar ve geçici farkların oluşmasından veya kapanmasından kaynaklanan 4,719 TL ertelenmiş vergi 

geliri bulunmaktadır (31 Aralık 2016: ertelenmiş vergi gideri 10,754 TL’dir). 

 

d) Vergi karşılığının mutabakatı: 

 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

   

Vergi öncesi kar (57,347) 17,438 

Hesaplanan vergi % 20 (2016: %20) 11,469 (3,488) 

Kanunen kabul edilmeyen giderler ve diğer, net 5,503 (197) 

   

Hesaplanan Vergi 16,972     (3,685)     

 

10. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kar/zararına ilişkin açıklama:  

 

31 Aralık 2016 itibarıyla 13,753 TL tutarında net kâr eden Banka, 31 Aralık 2017 dönemini 40,375 TL net 

zarar ile kapatmıştır. 

 

11. Net dönem kâr ve zararına ilişkin açıklamalar : 

 

a) Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve tekrarlanma 

oranının açıklanması bankanın dönem içindeki performansının anlaşılması için gerekli ise, bu kalemlerin 

niteliği ve tutarı : Bulunmamaktadır. 

 

b) Finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan bir tahmindeki değişikliğin kâr/zarara etkisi, daha sonraki 

dönemleri de etkilemesi olasılığı varsa, o dönemleri de kapsayacak şekilde etkisi: Bulunmamaktadır. 

 

c) Azınlık paylarına ait kâr/zarar : Bulunmamaktadır. 
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 
12.  Gelir tablosunda yer alan diğer kalemlerin, gelir tablosu toplamının %10’unu aşması halinde bu 

kalemlerin en az %20’sini oluşturan alt hesaplar aşağıda gösterilmiştir; 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Diğer alınan ücret ve komisyonlar   
Müşteriden tahsil edilen ekspertiz ücretleri 1,185     1,652     
Havale komisyonları 46     469     
Sigorta komisyonları 315     327     
Çek masrafı 180     298     
Kiralık kasa komisyonları 67     68     
İstihbarat Ücreti 174     63     
İtibar Mektubu Komisyonu 47     61     
Akreditif komisyonları 11     11     
Kredi kartı ücret ve komisyonları 14 7 
Tahsil senedi komisyonları 5     6     
Diğer bankacılık hizmet gelirleri (*) 3,904     5,077     
   

Toplam 5,948     8,039     

 
(*)  Diğer bankacılık hizmet gelirleri; banka hizmet gelirleri, tahsilat masrafları, kredi masrafları gibi 

kalemlerden oluşmaktadır. 
 

 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Diğer verilen ücret ve komisyonlar   
Bankalara ödenen diğer komisyonlar 871     666     
EFT masraf komisyonu 310     293     
Tahvil borsa payı 66     237     
Havale komisyonları 185     177     
Takas saklama komisyonu 22     34     
Kredi kartı komisyonları 127     22     
ATM masraf komisyonu 11     10     
Diğer 112     68     
   

Toplam 1,704     1,507     

 
V. Özkaynak Değişim Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 
 
a) Satılmaya hazır yatırımların yeniden değerlenmesinden sonra meydana gelen 1,759 TL artış bulunmaktadır 

(31 Aralık 2016: 1,380 TL azalış). 
 

b) Nakit akış riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 
 
b.1) Dönem başı ve dönem sonu: Bulunmamaktadır. 

 
b.2) Nakit akış riskinden korunmalarda, riskten korunma aracı olarak belirlenmiş bir türev ve türev olmayan 

finansal varlık ve yükümlülüğe ait kazanç ya da kayıp, özkaynağa kaydedilmişse cari dönemde kaydedilen 
tutar: Bulunmamaktadır. 

 
c) Kur farklarının dönem başı ve dönem sonundaki tutarlarına ilişkin mutabakat: Bulunmamaktadır. 

 
d) Bilanço tarihinden sonra ancak finansal tabloların ilanından önce bildirim yapılmış kâr payları tutarı: 

Bulunmamaktadır. 
 
e) Bilanço tarihi sonrasında ortaklara dağıtılmak üzere önerilen hisse başına dönem net kâr payları: Kar payı 

dağıtımına Genel Kurul toplantısında karar verilecek olup, Genel Kurul, ekli finansal tabloların kesinleştiği 
tarih itibarıyla henüz yapılmamıştır. 

 
f) Kâr payının ödenme zamanları hakkında genel kurula yapılacak öneriler ile kâr dağıtımı yapılmayacaksa 

nedenleri: Finansal tabloların kesinleştiği tarih itibarıyla Yönetim Kurulu kar dağıtımı ile ilgili bir karar 
almamıştır. 
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V. Özkaynak Değişim Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar (devamı) 
 
g) Yasal yedek akçeler hesabına aktarılan tutar 688 TL’dir (31 Aralık 2016: 725 TL). 

 
h) Hisse senedi ihracına ilişkin bilgiler: 
 

Banka’nın kendisinin ihraç ettiği borçlanmayı temsil eden araçları bulunmamaktadır. Bilanço tarihinden 
sonra ilan edilen Banka’nın hisse senetleriyle ilgili kâr payları bulunmamaktadır. 
 

VI. Nakit Akış Tablosuna İlişkin Olarak Açıklanması Gereken Hususlar 

 

1. Nakit Akış Tablosunda yer alan diğer kalemlerin ve döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde 

eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi: 

 

“Bankacılık faaliyet konusu aktif ve pasiflerde değisim öncesi faaliyet karı” içinde yer alan 85,734 TL tutarındaki 

“Diğer” kalemi esas itibarıyla; diğer faaliyet giderleri (personel giderleri, kıdem tazminatı karsılığı, amortisman 

giderleri ve ödenen vergiler hariç), verilen ücret ve komisyonlar ve türev finansal islemler kar/zarar tutarından 

oluşmaktadır. 

 

“Bankacılık faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki değişim” içinde yer alan 24,245 TL tutarındaki “Diğer 

borçlardaki net artış/azalış” kalemi esas itibarıyla; muhtelif borçlar, diğer yabancı kaynaklar ve vergi borcu 

değişimlerden oluşmaktadır. 

 

20,994 TL tutarındaki “Diğer aktiflerdeki net artış/azalış“ kalemi esas itibarıyla ise diğer aktifler kalemlerindeki 

değişimden oluşmaktadır. 

 

Döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi yaklaşık olarak 39,734 TL 

hesaplanmış olup, dönem içerisindeki dövizli nakit ve nakde eşdeğer varlıklardaki kur değişimini ifade etmektedir. 

 

2. Dönem başındaki ve sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklar: 

 

Nakit ve nakde eşdeğer varlıkları oluşturan unsurlar, bu unsurların belirlenmesinde kullanılan muhasebe politikası, 

cari dönemde muhasebe politikasında yapılan herhangi bir değişikliğin etkisi ile nakit ve nakde eşdeğer varlıkları 

oluşturan unsurların bilançoda kayıtlı tutarları ile nakit akım tablosunda kayıtlı tutarları arasındaki mutabakatı: 

 

Dönem Başı 01 Ocak 2017 01 Ocak 2016 

Nakit   

               Kasa ve Efektif Deposu 47,575 43,205 

               T.C. Merkez Bankası 318,415 101,530 

               Diğer  - 

Nakde Eşdeğer Varlıklar   

               Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar 560,310 388,353 

               Para Piyasasından Alacaklar - 50,000 

   

Toplam Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar                926,300 583,088 

 

Dönem Sonu 31 Aralık 2017 31 Aralık 2016 

Nakit   

               Kasa ve Efektif Deposu 51,952 47,575 

               T.C. Merkez Bankası 107,756 318,415 

               Diğer   

Nakde Eşdeğer Varlıklar   

               Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar 402,695 560,310 

               Para Piyasasından Alacaklar - - 

   

Toplam Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar                562,403 926,300 
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VII. Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna İlişkin Açıklamalar 

 

1. Bankanın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış kredi 

ve mevduat işlemleri ile döneme ilişkin gelir ve giderler :  

 

a) 31 Aralık 2017: 

 
 

Bankanın Dahil Olduğu 

 Risk Grubu 

 

İştirak ve Bağlı 

Ortaklıklar 

 

Bankanın Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları 

Risk Grubuna Dahil 

Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 

 Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi 

Krediler ve Diğer Alacaklar        

Dönem Başı Bakiyesi  - - 132 14,451 - 51,223 

Dönem Sonu Bakiyesi - - 159 44,498 - 46,156 

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - 14 - 776 

 

Yukarıda belirtilen tutarlar içinde Banka’nın doğrudan ve dolaylı ortaklıklarında nakdi kolonu dönem sonu 

bakiyesinde 159 TL tutarında “Yurtdışı Bankalar” bulunmaktadır. 

 

b) 31 Aralık 2016: 

 

 

Bankanın Dahil Olduğu 

 Risk Grubu 

 

İştirak ve Bağlı 

Ortaklıklar 

 

Bankanın Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları 

Risk Grubuna Dahil 

Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 

 Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi 

Krediler ve Diğer Alacaklar        

Dönem Başı Bakiyesi  - - 112 63 - 18,459 

Dönem Sonu Bakiyesi - - 132 14,451 - 51,223 

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 173 584 

 

Yukarıda belirtilen tutarlar içinde Banka’nın doğrudan ve dolaylı ortaklıklarında nakdi kolonu dönem sonu 

bakiyesinde 132 TL tutarında “Yurtdışı Bankalar” bulunmaktadır. 

 

c.1) Bankanın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler : 

 

Bankanın Dahil Olduğu 

Risk Grubu 

 

İştirak ve 

Bağlı Ortaklıklar 

 

Bankanın Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları 

Risk Grubuna Dahil 

Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 

Mevduat  

31 Aralık 

2017 

31 Aralık 

2016 

31 Aralık 

2017 

31 Aralık   

2016 

31 Aralık 

2017 

31 Aralık 

2016 

       

Dönem Başı - - 1,333 844 81,827 19,194 

Dönem Sonu  - - 721 1,333 44,180 81,827 

Mevduat Faiz Gideri - - - - 9,146 6,511 

 

Banka’nın ayrıca risk grubundan kullanmış olduğu 37,933 TL tutarında “Alınan Krediler”i  

(31 Aralık 2016: 71,478 TL) ve 2017 yılı içerisinde alınan kredilerden dolayı 2,184 TL (31 Aralık 2016: 3,273 

TL) faiz gideri bulunmaktadır. 

 

c.2) Bankanın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer 

sözleşmelere ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır. 

 

d) 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla Banka’nın üst düzey yöneticilerine sağlanan ücret ve menfaatlerin toplam 

tutarı 13,030 TL’dir (31 Aralık 2016: 7,239 TL). 
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VII. Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna İlişkin Açıklamalar (devamı) 

 

2. Bankanın dahil olduğu risk grubuyla ilgili olarak: 

 

a) Taraflar arasında bir işlem olup olmadığına bakılmaksızın bankanın dahil olduğu risk grubunda yer alan ve 

bankanın kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri : 

 

Banka, grup şirketleriyle çeşitli ticari amaçlı bankacılık işlemleri yapmaktadır.  

 

b) İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türü, tutarı ve toplam işlem hacmine olan oranı, başlıca 

kalemlerin tutarı ve tüm kalemlere olan oranı, fiyatlandırma politikası ve diğer unsurlar: 

 

  

 

Bakiye 

Finansal tablolarda  

Yer Alan 

Büyüklüklere Göre % 

   

Nakdi kredi - - 

Bankalar ve diğer alacaklar 159 0.04 

Gayrinakdi kredi 90,654 2.94 

Mevduat 44,901 1.28 

Alınan Krediler 37,933 29.23 

 

Söz konusu işlemler Banka’nın genel fiyatlandırma politikası doğrultusunda fiyatlandırılmaktadır. 

 

c) Yapılan işlemlerin finansal tablolara etkisini görebilmek için ayrı açıklama yapılmasının zorunlu olduğu 

durumlar dışında, benzer yapıdaki kalemlerin toplamı: b) maddesinde açıklanmıştır. 

 

d) Özsermaye yöntemine göre muhasebeleştirilen işlemler: Bulunmamaktadır. 

 

e) Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama 

sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans anlaşmaları, finansman 

(krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri gibi 

durumlarda işlemlere ilişkin açıklamalar: 

 

 Bankacılık Kanunu limitleri dahilinde Banka, Banka’nın dahil olduğu risk grubuna nakdi ve gayrinakdi 

kredi tahsis etmekte olup bu tutar Banka’nın toplam nakdi ve gayri nakdi tutarının %1.38’ini 

oluşturmaktadır. Söz konusu kredi miktarları 1a no'lu maddede açıklanmıştır. 
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VIII. Bankanın Yurt İçi, Yurt Dışı, Kıyı Bankacılığı Bölgelerindeki Şube veya İştirakler ile Yurt Dışı 

Temsilciliklerine İlişkin Açıklamalar 

 

1. Bankanın yurtiçi, yurtdışı, kıyı bankacılığı bölgelerindeki şube veya iştirakler ile yurtdışı 

temsilciliklerine ilişkin olarak açıklanması gereken hususlar: 

 

 Sayı Çalışan Sayısı 

Yurtiçi şube 33 523 

   Bulunduğu Ülke 

Yurtdışı temsilcilikler - - - 

    Aktif Toplamı Yasal Sermaye 

Yurtdışı şube - - - - - 

      

Kıyı Bnk. Blg. Şubeler - - - - - 

 

2. Bankanın Yurtiçinde Ve Yurtdışında Şube Veya Temsilcilik Açması, Kapatması, Organizasyonunu 

Önemli Ölçüde Değiştirmesi Durumunda Konuya İlişkin Açıklama:  

 

Bulunmamaktadır.  

 

 

IX. Bilanço Sonrası Hususlara İlişkin Açıklama Ve Dipnotlar: 

 

 7061 Sayılı “Bazı Vergi Kanunları ile Diğer Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” 5 Aralık 

2017 tarihli ve 30261 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.  

 

Bu Kanunun 91. maddesiyle, Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen geçici 10. madde ile %20 kurumlar vergisi 

oranı, kurumların 2018, 2019 ve 2020 yılı vergilendirme dönemlerine (özel hesap dönemi tayin edilen 

kurumlar için ilgili yıl içinde başlayan hesap dönemlerine) ait kurum kazançları için %22 olarak 

uygulanacaktır. Bu oran ilk defa 2018 yılının birinci geçici vergi döneminde uygulanacaktır. 

 

 21.12.2017 tarihli Yönetim Kurulu Kararı ile Banka’nın dokuz adet şubesinin devredilerek kapatılmasına  

karar verilmiş, bilanço sonrasında gerçekleşen şube birleşmeleri sonucunda şube sayısı 24 olmuştur. 
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ALTINCI BÖLÜM 

 

Diğer Açıklamalar 
 

 

I. Bankanın faaliyetine ilişkin diğer açıklamalar  

 

8 Kasım 2006 tarih ve 26340 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankaların Konsolide Finansal Tablolarının 

Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ uyarınca Banka’nın konsolide finansal tablo hazırlama yükümlülüğü 

bulunmamaktadır. 

 

 

 

YEDİNCİ BÖLÜM 

 

BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU 

 

I. Bağımsız Denetim Raporuna İlişkin Olarak Açıklanması Gereken Hususlar 

 

Banka’nın kamuya açıklanan 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla ve aynı tarihte sona eren döneme ilişkin finansal 

tablo ve dipnotları DRT Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (Member of DELOITTE 

TOUCHE TOHMATSU LIMITED) tarafından denetime tabi tutulmuştur. 

 

28 Şubat 2018 tarihli bağımsız denetim raporu  finansal tablolar ile finansal tablolara ilişkin notların başında yer 

almaktadır. 

 

II. Bağımsız Denetçi Tarafından Hazırlanan Açıklama ve Dipnotlar 
 

Bulunmamaktadır. 
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T-BANK / 2017 Faaliyet Raporu158

BEŞ YILLIK ÖZET FİNANSAL BİLGİLER

					   

bin TL	  31 Aralık 2017	 2016	 2015	 2014	 2013
Toplam aktifler	           4.875.217    	          5.755.461    	      5.818.733    	    5.088.560    	    4.111.263    

Krediler	           2.918.342    	          3.629.160    	      3.963.343    	    3.365.142    	    2.668.288    

Menkul Değerler Cüzdanı	              847.155    	             757.860    	         691.465    	       875.987    	       604.824    

					   

Toplam mevduat	           3.496.612    	          4.067.504    	      4.481.311    	    3.588.525    	    2.837.137    

Alınan krediler	              129.752    	             383.758    	         225.049    	       138.252    	       216.995    

Özkaynaklar	              717.351    	             756.021    	         742.814    	       753.737    	       539.805    

					   

Garanti ve kefaletler	           2.898.488    	          2.273.475    	      2.234.530    	    2.043.323    	    1.681.382    

					   

Net faiz geliri	              146.741    	             190.336    	         183.804    	       181.307    	       120.455    

Net komisyon geliri	               25.753    	              25.950    	           28.021    	         28.080    	         22.280    

Vergi öncesi kâr	 -             57.347    	              17.438    	           19.832    	         40.242    	         20.127    

Net Kâr	 -             40.375    	              13.753    	           14.506    	         31.931    	         14.401    

 

					   

%	  31 Aralık 2017	 2016	 2015	 2014	 2013
Sermaye Yeterlilik Oranı	 14,1	                   16,0    	               15,7   	            18,5    	            15,9    

Aktif getirisi	 -                  0,7    	                    0,3    	                0,3    	              0,7    	              0,4    

Özkaynak getirisi	 -                  5,3    	                    1,8    	                1,9    	              5,0    	              3,3    

					   

Krediler/Mevduat	                   83,5    	                  89,2    	              88,4    	            93,8    	            94,0    

Krediler/Toplam aktifler	                   59,9    	                  63,1    	              68,1    	            66,1    	            64,9    

Likit aktifler/Toplam aktifler (*)	                   26,8    	                  23,8    	              20,9    	            21,4    	            21,6    

Takipteki krediler (net) /Toplam krediler (net)	           6,8    	                    4,1    	                4,1    	              1,5    	              1,3    

Takipteki krediler (net) / Toplam aktifler	                    4,1    	                    2,6    	                2,8    	              1,0    	              0,8

(*) Gerçeğe uygun değer farkı k/z’a yansıtılan finansal varlıklar ile Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar dahildir.    

Mali durum değerlendirmesi 

T-Bank’ın 2017 yılında aktifleri 4.875 Milyon TL, nakdi kredileri 2.918 Milyon TL, garanti ve kefaletleri ise 2.898 Milyon TL’dir.

2017 yılında menkul kıymetler portföyü 847 Milyon TL’dir.

Mevduat hacmi  2017 yılında  3.497 Milyon TL’dir.

2016 yılında  13.8 Milyon TL net kâr eden Banka,  2017 yılını 40.4 Milyon TL zarar ile kapatmıştır. 

Kredi riski ve sermaye yeterliliği

Sermaye Yeterlilik Rasyosu oranının yasal sınırı %8 olup, Banka’nın Aralık 2017 itibarıyla Sermaye Yeterlilik Rasyosu , %14.05 

oranında gerçekleşmiştir. 

Takipteki kredilerin toplam krediler içindeki payı %11.4 olup, takipteki krediler için karşılık oranıı %43.3’dur.



TURKLAND BANK ANONİM ŞİRKETİ 
31 ARALIK 2017 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

T-Bank Kredi Derecelendirme Notları

Yabancı Para
Uzun Vadeli/Kısa Vadeli/Görünüm BB- / B / Negatif

Yerel Para

Uzun Vadeli/Kısa Vadeli/Görünüm BB- / B / Negatif

Ulusal

Uzun Vadeli/Görünüm/ Finansal Kapasite/Destek   A+(tur) / Negatif / b+ / 3

Ülke Riski

Uzun Vadeli Yabancı Para/Uzun Vadeli Yerel Para/Görünüm BB+ / BBB- / Durağan  

T-Bank’ın kredi notları Fitch Ratings tarafından tespit edilmektedir.
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Adresler

ŞUBELER

Merkez Şube 

Adres: 19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad.

Şişli Plaza A Blok No:7, 34360 Şişli/İstanbul

Tel:	 (212) 368 35 60

Fax:	 (212) 368 35 88

Adana 

Adres: Kurtuluş Mah. Atatürk Bulvarı Mehmet Sümer 
Apt. No:167, 01130 Seyhan/Adana

Tel:	 (322) 459 89 59

Fax:	 (322) 459 89 59

Adapazarı

Adres: Orta Mahallesi, Soğanpazarı Caddesi, No:10  
54100  Adapazarı/Sakarya

Tel:	 (264) 274 79 00

Fax:	 (264) 274 78 91 - 92

Altunizade

Adres: Kısıklı Cad. No: 28 

36474  Altunizade/Üsküdar/İstanbul

Tel:	 (216) 474 62 00

Fax:	 (216) 474 18 79

Ankara Ostim 

Adres: 100. Yıl Bulvarı No:29, 06374 

Yenimahalle/Ostim/Ankara

Tel:	 (312) 386 24 20

Fax:	 (312) 386 24 34

Ankara Söğütözü

Adres: Söğütözü Mah. 2176 Sok. Platin Tower 
No:7/93, 06510  Çankaya/Ankara

Tel:	 (312) 219 31 00

Fax:	 (312) 219 31 11

Antalya

Adres: Ali Çetinkaya Cad. No:12

 07000 Antalya

Tel:	 (242) 243 51 50

Fax:	 (242) 243 51 54

AHL

Adres: Atatürk Hava Limanı Serbest Bölge 2. Kısım

A Blok No:48, 34149 Yeşilköy/İstanbul

Tel:	 (212) 465 01 56

Fax:	 (212) 465 01 62

Avcılar

Adres: Cihangir Mahallesi E-5 Güney Yan Yol 

No: 249, 34310 Avcılar/İstanbul

Tel:	 (212) 695 59 00

Fax:	 (212) 695 52 85

Unvanı 	 : Turkland Bank A.Ş.	

Ticaret Sicil No	 : 281462

Müşteri Hizmetleri	 : 444 8265 / 444 TBNK

Web Adresi	 : www.tbank.com.tr	

Sosyal Medya	 : facebook.com/TBankAS

	 : linkedin.com/company/turkland-bank

	 : twitter/turklandbank

	 : instagram/@turklandbank

Genel Müdürlük 

Adres:19 Mayıs Mah. 19 Mayıs Cad.

Şişli Plaza A Blok No:7, 34360 Şişli/İstanbul

Tel:	 (212) 368 34 34

Fax:	 (212) 368 35 35



Bakanlıklar

Adres: Atatürk Bulvarı No: 185 

06680 Bakanlıklar/Ankara

Tel:	 (312) 419 67 14

Fax:	 (312) 419 67 10

Bayrampaşa

Adres: Orta Mahalle Abdi İpekçi Cad. No: 18/1

34055 Bayrampaşa/İstanbul

Tel:	 (212) 480 06 80

Fax:	 (212) 480 04 91

Beylikdüzü

Adres: Cumhuriyet Mah. Gürpınar Yolu No:11 

34520  Beykent/Büyükçekmece/İstanbul

Tel:	 (212) 871 47 80

Fax:	 (212) 871 47 85

Bursa

Adres: İhsaniye Mahalllesi İzmir Yolu Cad. Atalay  7 
Sitesi B Blok No:112 , 16130 Nilüfer/Bursa 

Tel:	 (224) 222 57 57

Fax:	 (224) 221 55 90

Caddebostan

Adres: Bağdat Cad. Pamir Apt. No: 251-2/4 

34728 Kadıköy/İstanbul 

Tel:	 (216) 386 81 81 

Fax:	 (216) 386 81 61

Denizli

Adres: 2. Ticari Yol 464 Sok. Köşe Apt. No:31 

20010 Denizli 

Tel:	 (258) 261 33 60 

Fax:	 (258) 263 86 60

Dolayoba

Adres: Kaynarca Yan Yol E-5 Üzeri Orta Mah. Barış İş 
Merk. No:34/1, 34896 Dolayoba/Pendik/İstanbul 

Tel:	 (216) 598 37 47 

Fax:	 (216) 598 37 45

Dudullu

Adres: S.S.İstanbul Anadolu Yakası Kereste Ve

Küçük Sanayiciler Toplu İşyeri Yapı Koop. 

Keyap Çarşı No:22, 34775 Dudullu/Ümraniye/İstanbul

Tel:	 (216) 527 44 74

Fax:	 (216) 527 41 43

Eskişehir

Adres: Hoşnudiye Mahallesi, Cengiz Topel Caddesi, 
No, 19/ A - B - C Girişi 26130 Tepebaşı/Eskişehir

Tel: 	 (222) 221 52 80

Fax : 	 (222) 220 65 21

Etiler

Adres: Bebek Mah. Nispetiye Cad. No: 18 34342 

Etiler/İstanbul

Tel:	 (212) 257 40 31

Fax:	 (212) 263 52 29

Gaziantep

Adres: İncilipınar Mah. Muammer Aksoy Bulvarı 

Sever İş Merk. No:43 27090 Gaziantep 

Tel:	 (342) 232 29 00 

Fax:	 (342) 232 82 40

Gebze

Adres: Osman Yılmaz Mah. İstanbul Cad.

Fulya Apt. No: 29, 41400 Gebze/Kocaeli

Tel:	 (262) 643 26 00

Fax:	 (262) 643 18 32

Güneşli

Adres: Evren Mah. Koçman Cad. Ziyal Plaza 

B Blok K: 2 No:38 34560 Güneşli/Bağcılar/İstanbul

Tel:	 (212) 656 55 15

Fax:	 (212) 657 30 33



İzmir

Adres: Cumhuriyet Bulvarı No: 82 Erboy İşhanı 

35210 Alsancak/İzmir

Tel:	 (232) 489 11 33

Fax:	 (232) 489 94 21

İzmit

Adres: Kemalpaşa Mahallesi Hürriyet Cad. 

No: 24, 41200 İzmit/Kocaeli

Tel:	 (232) 489 11 33

Fax:	 (232) 489 94 21

Kadıköy

Adres: Kurbağalıdere Cad. No: 25/2-3 

34722 Hasanpaşa/Kadıköy/İstanbul

Tel:	 (216) 414 18 10

Fax:	 (216) 414 18 55

Kartal E-5

Adres: Esentepe Mah. E-5 Yan yol No: 13 Dumankaya 
Bulvar E Blok, 34870 Kartal/İstanbul

Tel:	 (216) 511 51 61

Fax:	 (216) 511 51 58

Kayseri

Adres: Cumhuriyet Mah. Vatan Cad. No:28 A-B 

38350 Kayseri 

Tel:	 0352 232 46 44 

Fax:	 0352 232 41 07

Konya

Adres: Mussallabağları Mah. Nalçacı Cad. No: 88/A 
42100 Konya

Tel:	 (332) 233 63 30

Fax:	 (332) 233 68 70

Kozyatağı

Adres: Bayar Cad. Gülbahar Sok. Perdemsac Plaza 

No:17, 34742 Kozyatağı/İstanbul

Tel:	 (216) 362 06 66

Fax:	 (216) 362 58 70

Levent

Adres: Eski Büyükdere Caddesi Yeşilce Mahallesi 
No:75/A, 34418 Kağıthane- İstanbul  

Tel:	 (212) 282 44 00 

Fax:	 (212) 282 40 20

Levent Çarşı

Adres: Nispetiye Caddesi Kamelya Sokak No:21 
34330  Levent/İstanbul

Tel:	 (212) 270 77 44

Fax:	 (212) 270 77 05-06

Manavgat

Adres: Eski Hisar Mahallesi Demokrasi Bulvarı No:71/A 
07600 Manavgat/Antalya

Tel:	 (242) 743 36 46

Fax:	 (242) 743 36 51

Samsun

Adres: Kale Mah. Cumhuriyet Cad. No:14 

55030 İlkadım/Samsun

Tel:	 (362) 432 59 59

Fax:	 (362) 432 59 20-21

www.tbank.com.tr

Adresler
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